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Assisterende erhvervsradgiver til Horsens

Bliv assisterende erhvervsradgiver i Horsens — og en uundvaerlig hjeelp i hverdagen for afdelingens erhvervskunder

Har du kendskab til erhvervsomradet og et steerkt servicegen? Og vil du vaere med til at skabe de bedste
kundeoplevelser for vores starste erhvervskunder i Horsens? Sa er det maske dig, vi s@ger til vores erhvervsafdeling i
Horsens, hvor vi oplever markant vaekst. Her skal du assistere erhvervsradgiverne pa afdelingens erhvervskunder, sa
jobbet er lige dig, hvis du breender for det bagvedliggende arbejde frem for selve kundeansvaret.

Specialistrolle inden for erhverv

Du kan glaede dig til at gare en forskel i erhvervskundernes hverdag samt fgr, under og efter kundemgderne. Med en
teet kundekontakt, stor indflydelse og fokus pa staerke personlige relationer bliver du en vigtig del af et dedikeret
specialistteam omkring erhvervskunderne i en af Sparekassen Kronjyllands starste erhvervsafdelinger. Vi slog dgrene op
som dedikeret erhvervsafdeling tidligere i ar, og det gar sa godt, at vi allerede nu udvider teamet. Vi forventer, at du
kommer til afdelingen med erfaring med at hjzelpe eller radgive erhvervskunderne i et pengeinstitut. Sandsynligvis fra en
baggrund som assisterende erhvervsradgiver eller erhvervsradgiver med lyst til nu at f& en mere assisterende rolle.

Sadan bliver du en succes i jobbet:

Efter 100 dage har du taget ansvar for dine opgaver og feler dig godt hjemme i Sparekassen Kronjylland. Det er isaer
lykkedes, fordi:

Du har gennemgaet vores 100 dages malrettede onboardingprogram, hvor du har leert erhvervsafdelingen og vores
hverdag godt at kende. Du deltager blandt andet sammen med erhvervsradgiverne, i kundemgder ude hos nye og
eksisterende kunder og har derfor faet et godt indblik i vores made at drive erhvervsraddgivning pa. Du varetager
selvsteendigt efterbehandlingen af mgderne
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Du handterer hverdags-henvendelser fra afdelingens erhvervskunder og hjaelper dem trygt igennem diverse
administrative processer som for eksempel kundeoprettelse og opgaver inden for kundekendskab og AML. Du har
allerede taget vores kundelgfter til dig og kender til vigtigheden af hastighed og kvalitet — og af at se muligheder.
Du er en dygtig holdspiller, og dine kolleger har stor tillid til dig og din faglighed. Din udadvendte og nysgerrige
tilgang ger, at du helt naturligt bidrager med energi, gejst og idéer — bade nar det kommer til Igsninger til kunderne
og til hverdagen i afdelingen. Derudover siger du til bade, nar du har spgrgsmal og forslag til, hvordan vi kan gere
noget endnu bedre.

Du er blevet en naturlig del af det assisterende erhvervsradgiverteam i Horsens. Det betyder, at du indgar i sparring
og support pa tveers af alle afdelingens erhvervskundeforhold.

Efter et ar er du blevet en veaerdsat samarbejds- og sparringspartner for bade erhvervskunder og kolleger, og du
bidrager til afdelingens hgje kundetilfredshed og voksende forretningsomfang. Det lykkes du seerligt godt med, da:

Du forbereder med stor selvsteendighed kundemgder og bistar erhvervsradgiveren i eksempelvis at identificere
relevante forretningsomrader hos kunden — det kan for eksempel vaere inden for leasing, formue eller Trade Finance.
Du varetager ogsa efterbehandlingen, klarger engagementer til analyse pa nye og bestdende kunder og udarbejder
laneindstillinger pa et hgjt niveau.

Under kundemgaderne opbygger du staerke relationer til kunderne og med overblik og struktur opsamler du de
oplysninger, du og radgiveren far brug for. | det hele taget supplerer du radgiverne, sa de kan fokusere endnu mere
pa radgivning og ops@gende arbejde. Du er god til at kommunikere med alle slags kunder og samarbejdspartnere
og er steerk pa skrift og i tale.

Kunderne oplever dig som en vigtig del af deres faste radgiverteam, og du er blevet deres farstevalg til lsbende ad-
hoc opgaver. Det betyder, at erhvervskunden og dennes bogholderi naturligt kontakter dig ved praktiske opgaver i
hverdagen. Det gor de, fordi du har et godt kendskab til erhvervsfaget og kan lgse mange af deres forespargsler
selvsteendigt — eller med input fra rddgiveren, men ogsa fordi du har et hgijt serviceniveau og sarger for en teet og
tilgeengelig kundekontakt.

Du er en god sparringspartner for dine kolleger og trives i et miljg, hvor vi arbejder sammen som et hold for at na
vores mal. Dine gode samarbejdsevner har gjort, at du har faet opbygget et solidt netveerk i Sparekassen
Kronjylland, som du i det daglige arbejde kan traekke pa.

Fleksible rammer og steerkt feellesskab

| erhvervsafdelingen i Horsens far du 10 kolleger med et godt spaend af kompetencer og alder, som giver en fed
dynamik i et inspirerende fagligt miljg, hvor vi praktiserer hyppig sparring og godt samarbejde. Derudover er vi nabo til
byens privatafdeling, som vi ogsa arbejder taet sammen med.

Vores starrelse gar, at vi har let ved at hjeelpe hinanden og tilbyde fleksibilitet til den enkelte i hverdagen. Derudover vil
vi hinanden og gar op i at have det sjovt sammen. Udover at du far rig mulighed for at praege dit eget job, far du ogsa
indflydelse pa den nye erhvervsafdelings videre retning og succes. Hos os er der nemlig kort fra tanke til handling, og
dine gode idéer lytter vi meget gerne til.

Solid sparekasse

Du bliver samtidig en del af en solid sparekasse med en steerk kultur, flotte resultater og mere end 1.100 kolleger. Ifalge
en dugfriskkundetilfredshedsanalyse fra EPSI har vi for eksempel fortsat landets mest tilfredse bankkunder - bade blandt
private og erhverv, og de seneste ar har vi abnet flere nye afdelinger.

Vi er dermed ogsa en stor organisation med mange forskellige jobmuligheder — 0gsa hvis du pa den lange bane far nye
interesser eller vil arbejde med andre sider af erhvervsfaget.

Arbejdssted:
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Horsens

Ansggningsfrist:

Hurtigst muligt, da vi lebende indkalder til samtaler. Vi fjerner jobopslaget, nar vi har fundet vores nye kollega.
Forventet tiltraedelse:

Efter neermere aftale.

Flere oplysninger kan du fa hos:
Erhvervskundedirektar Jonas Willy Dencker Larsen: 26 87 93 55

Senior HR-partner Mette Mgiller Eriksen: 26 87 92 84

Sparekassen Ansggningsfrist Kontaktperson
Kronjylland Lebende jobsamtaler Jonas Willy Dencker Larsen
Horsens, 8700 Horsens Assisterende erhvervsradgiver til 26879355

www.sparkron.dk Horsens kontakt@finanskandidaten.dk
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