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Afdelingsdirektor for Produkter & Radgivning

Braender du for kunder, forretningsudvikling og ledelse? Motiveres du af at skabe Igsninger, der gor en reel forskel for
privatkunder og radgivere? Sa er dette maske din naeste karrieremulighed.

Vi sgger en afdelingsdirekter, der kan sta i spidsen for drift og udviklingen af fremtidens produkter, veerktgjer og
koncepter til vores privatkunder. Du far en central rolle i at styrke vores position som en relevant og nzervaerende bank
for privatkunder og bidrage til hgj kundetilfredshed.

Om stillingen

Som Afdelingsdirektar for Produkter og Radgivning bliver du en del af omradeledelsen i Privat - Produkter & Koncepter
med reference til Omradedirektgren. Omradet bestar af Produkter og Radgivning, Customer Experience og Commercial
Excellence, og har et meget teet dagligt samarbejde med kundevendte enheder.

Du kommer til at arbejde teet sammen med Omradedirektaren og far indflydelse pa den strategiske udvikling af omradet
for privatkunder. Du bliver ansvarlig for at omsaette strategier til konkrete resultater og sikre, at vores
udviklingsinitiativer skaber veerdi for bade kunder og radgivere.

Du far det overordnede ledelsesansvar for to afdelingschefer (Bolig og Produkter & Radgivningskoncepter) og i alt cirka
20 hgijt specialiserede medarbejdere. Dine vigtigste ansvarsomrader bliver at:

Lede en relativt ny afdeling, som er dannet af kompetente medarbejdere fra tre tidligere banker (Arbejdernes
Landsbank, Sydbank og Vestjysk Bank). Skabe en fzlles retning samt feelles processer og prioriteter.

Drive en produktstrategisk tilgang for alle Privats produktomrader med design, introduktion og udvikling af nye
vaekstorienterede produktstrategier for Privat.
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Overvage markedet og konkurrenterne samt udarbejde produktportefgljestrategier, som styrker bankens
markedsmaessige position og markedsandel.

Vedligeholde en robust, rentabel og compliant produktportefalje (herunder produktstyring, regulatoriske
andringer, prisindstillinger mv.), hvor bolig er et centralt kommercielt omrade for banken.

Sikre, at radgivere for privatkunder kan yde god og malrettet rddgivning om produkter gennem udvikling og
vedligeholdelse af rddgivningskoncepter samt digitale veerktgjer.

Understatte udvikling, implementering og optimering af digitale kundeplatforme og selvbetjeningslasninger i
samarbejde med bade interne og eksterne samarbejdspartnere.

Samarbejde taet med interne partnere som Private Banking, Transaction Banking, Lokal Erhverv, Digital Banking,
Operations og Marketing.

Varetage medlemskab af styre- og udviklingsgrupper hos eksterne samarbejdspartnere (heriblandt Bankdata og
Privatsikring) samt deltage i sektorudvalg og branchefora.

Varetage en ngglerolle i bankens fusionsprogram som forretningsansvarlig for Privat med fokus pa migreringen fra
BEC til Bankdata i 2027.

Din arbejdsplads kan vaere pa vores kontor pa Sluseholmen i Kgbenhavn eller pa Peberlyk i Aabenraa.

Ud over at blive en del af et meget ambitigst og kundeorienteret omrade og et teet lederteam med hgj faglighed og
energi, bliver du ogsa en del af Danmarks nye storbank. Her far du mulighed for at saette et personligt aftryk pa en
organisation og kultur, der er under dannelse.

Om dig

Vi forestiller os, at du er en nysgerrig og ambitigs leder, som trives med at balancere udvikling og forandringer med at
sikre drift og stabilitet, da din kommende afdeling har behov for alle disse facetter. Du er god til at samle mennesker om
feelles mal og skabe de rette rammer for, at medarbejdere kan lykkes. Du kan balancere det strategiske perspektiv med
en praktisk tilgang til opgaverne, og du motiveres af at se idéer blive til konkrete resultater.

Vi leegger veegt pa:
5-10 ars ledelseserfaring
Erfaring og kendskab til den danske bankbranche samt produkter og reguleringer
Erfaring med senior stakeholder management og samarbejde i matrixorganisationer
Erfaring med organisatoriske transformationer eller integrationer er en fordel

Erfaring med handtering af eksterne samarbejdspartnere, herunder udvikling, performance management og
kontraktforhandling

Erfaring med remote-ledelse er en fordel, da medarbejdere vil veere i Kgbenhavn, Aabenraa og Birk
Staerk kommunikator med evne til at skabe fglgeskab hos bade egne medarbejdere og pa tvaers af banken

Personlig troveerdighed, integritet og gennemslagskraft samt et steerkt samarbejdsgen
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Relevant videregdende uddannelse

Bliv en del af noget nyt

AL Sydbank er blandt Danmarks starste banker. Vores mal er at skabe gkonomisk tryghed og udvikling — for kunder,
lokalsamfund og hinanden. Hos os bliver du en del af et faellesskab med cirka 4.000 kolleger i Danmark og Nordtyskland.
Vi tror pa, at steerke relationer skaber de bedste resultater, og derfor bygger vi vores kultur pa samarbejde, korte
beslutningsveje, hgj faglighed og et feelles fokus péa at gare tingene effektivt og ordentligt.

AL Sydbank skal veere mere for flere gennem relationer, engagerede medarbejdere og aktivt samfundsansvar. Det ger vi
ved at vaere en neerveerende og ansvarlig bank med en staerk feelles kultur, der kan maerkes blandt medarbejderne.

Sporgsmal

Har du spagrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte omradedirektar Mike Cottle pa 2028 2555. Vi behandler
ansggninger lgbende, s& send gerne din ansggning hurtigst muligt, hvis jobbet har din interesse.

AL Sydbank Ansggningsfrist Kontaktperson
Kgbenhavn SV, 2450 30. oktober 2026 Mike Cottle

Kebenhavn SV Afdelingsdirekter for Produkter & 2028 2555
www.al-sydbank.dk Radgivning kontakt@finanskandidaten.dk
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