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Skaderadgiver til Claims center

Vil du gore en forskel? Bliv en del af os som skaderadgiver og udvikle dig sammen med dygtige kolleger i et
stottende team.

Om rollen

At veere skaderadgiver handler om mere end blot skadebehandling, det handler om at vaere der, nar mennesker har
allermest brug for det. Du vil veere den, der lytter, rddgiver og hjeelper vores kunder med at komme

videre bade gkonomisk, praktisk og falelsesmaessigt. Hver skade fortaeller en unik historie og varierer i omfang og
kompleksitet. Den ekspertise og tryghed, du bidrager med i usikre situationer, ger en reel forskel og skaber en
meningsfuld pavirkning.

Som skaderadgiver er du farste kontaktpunkt for vores kunder og kommunikerer med dem bade telefonisk og via
digitale kanaler. Du styrer dialogen med klarhed og effektivitet, indsamler de ngdvendige oplysninger for at forsta deres
situation og treeffe velbegrundede beslutninger. Samtidig sikrer du, at kunden fgler sig oprigtigt hgrt og taget hand om,
sa det er tydeligt, at vi star ved deres side, nar det virkelig geelder.

| de tilfelde, hvor skaden ikke er deekket, er din rolle stadig lige sa vigtig. Du gar det ekstra skridt for at stgtte kunden
ved at undersgge alternativer, give nyttig radgivning og sikre, at de stadig faler sig stattet gennem hele processen. For
at veere det mest omsorgsfulde selskab betyder ogsa at sta ved vores kunder, selv nar vi ikke kan lgse alt.

Vi sgger i gjeblikket nye kolleger til vores teams i Claims Center i Ballerup. Nedenfor er eksempler pa
de skadesafdelinger, du kan komme til at arbejde i:
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Motorskader hjzelper vores kunder ved haendelser relateret til bil, motorcykel eller snescooter — fx at hjaelpe en
familie, hvis bilen gar i stykker pa ferien, eller arrangere et sikkert og palideligt veerksted efter en kollision.

Bygnings- og indboskader hjaelper vores kunder ved haendelser knyttet til deres ejendele eller bolig — fx
vandskadede mobiltelefoner, spraengte rar, der forarsager skader pa veegge, eller stormskader pa bygninger.

Personskader hjxlper vores kunder, nar de selv eller en pargrende har veeret i en trafikulykke, har faet brud
eller tandskader efter et fald, eller er ramt af sygdom.

Rejseskader hjzlper vores kunder ved bortkommet eller forsinket bagage eller i ngdsituationer, der kraever
hjemrejse fra ferie.

Team One her far du det bedste fra alle verdener — vi hjeelper kunder pa tveers af alle omrader, sa du far en
spaendende og alsidig hverdag.

Hvad vi tilbyder
Et hgjt fagligt miljg med fokus pa inklusion, hvor alle er velkomne
Karriere- og udviklingsmuligheder i Nordens stgrste forsikringsselskab

En imgdekommende og social arbejdsplads, hvor vi fejrer resultater, viser anerkendelse og styrker feellesskabet
gennem medarbejderarrangementer aret rundt

En sund og stettende arbejdsplads med fokus pa trivsel — fra mental sundhed og ergonomi til sport og wellness
Fleksibilitet med mulighed for hybridarbejde efter 6 mdr.
Attraktive forsikrings- og pensionsordninger
Frokostordning
Om teamet

En arbejdsdag i Claims Center kan aendre sig hurtigt, da vi pavirkes af verden omkring os. Storme, ekstremt vejr og andre
uforudsete haendelser kan gge antallet af skader — og derfor er teamwork afggrende. Hos os bliver du en del af et
engageret og stgttende team, der arbejder taeet sammen for at hjeelpe vores kunder, nar de har mest brug for det.

| vores Claims Center bliver du en del af et feellesskab af ca. 350 skaderddgiver med forskellige baggrunde og erfaringer.
Vi tror pa, at vores forskelligheder udfordrer os, giver nye perspektiver og driver os fremad. Vi prioriterer udvikling —
bade fagligt og personligt. Derfor far du en grundig onboarding, lgbende treening, kontinuerlig feedback og
regelmaessige udviklingssamtaler, der stgtter din udvikling.

Hvem er du?

Kommunikation er ngglen til succes i denne rolle. Du opbygger tillid ved at lede samtaler med selvsikkerhed og tilpasse
din tone til forskellige kundebehov. Du formar at balancere effektivitet med hgj kvalitet i kundeservicen, sa hver kunde
faler sig oprigtigt taget hand om.

Du har tillid til din egen demmekraft og traeffer beslutninger pa et velfunderet grundlag samtidig med at du ved,
hvornar du skal inddrage andre i mere komplekse sager. Du er aben for feedback og har lyst til at leere, og du ser
udfordringer som en mulighed for at udvikle dig og styrke dine kompetencer.
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Derudover har du:
Erfaring med kundeservice, hvor du har leveret personlig service eller support
Minimum en gymnasial uddannelse (studentereksamen eller tilsvarende); videregaende uddannelse er en fordel
Flydende i Dansk, bade skriftligt og mundtligt
Engelskkundskaber pa et niveau, hvor du kan kommunikere forstaeligt i en arbejdssammenhaeng
Yderligere oplysninger og rekrutteringsproces
Ansggningsfrist: Screening og samtaler starter straks/efter ansggningsfristen. Ansggningsfrist er 18. oktober 2026.

Ansggning: Vedhaeft dit CV og en motiveret ansggning, skriv gerne hvilken afdeling/skader du helst vil sidde med, hvis
du har en preeference.

Arbejdssted: Ballerup
Start: 4. januar 2027

Vi afholder 1. samtaler i hold den 19/10 kl. 12.00-15.30 samt den 22/10 og 27/10 kl. 9.00-12.30. For at komme i
betragtning til stillingen er det en forudsaetning, at du har mulighed for at deltage pa en af disse datoer.

For mere information, kontakt venligst Julie Senderskov Hagedorn Operational Lead i Claims Center pa mail
julie.sonderskov.hagedorn@if.dk

Hos If gnsker vi at skabe en arbejdsplads med lige muligheder for alle. Vi opfordrer alle uanset kan, alder, baggrund eller
eventuel funktionsnedsaettelse til at sage. Vi anbefaler desuden, at du undlader at inkludere billede i dit CV.

Ansagers forhold kan, indenfor lovgivningens rammer, undersages via offentligt tilgeengelige oplysninger pé internettet og
sociale medier. Kandidater, der gadr videre i rekrutteringsprocessen, vil blive bedt om at komme med referencer samt
fremvise straffeattest. Afhaeengig af rollens omfang vil der ogsa i nogle tilfeelde blive foretaget kredit tjek.

Vi glaeder os til at modtage din ansggning!

If Skadeforsikring Ansggningsfrist Kontaktperson
Ballerup, 2750 Ballerup 18. oktober 2026 Julie Sgnderskov Hagedorn
www.if.dk Skaderadgiver til Claims center julie.sonderskov.hagedorn@if.dk
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