FINANSKANDIDATEN 4%

Kunderadgivere til Jyske Banks Kundecenter
i Kabenhavn

Kan du skabe ro, overblik og en god kundeoplevelse, selv om du og kunden aldrig mgdes ansigt til ansigt? Trives du
med en arbejdsdag, hvor telefonen fylder meget, samtalerne er forskellige, og kunderne forventer et klart svar?

Sa kan du veere en af de to nye kunderadgivere, vi sgger til vores Kundecenter i Kgbenhavn.

Om rollen

Nar kunderne ringer til Jyske Bank, er du ofte den farste, de taler med. Du lytter, afdaekker kundens behov og hjeelper
videre med bade sma og starre spgrgsmal om gkonomi.

Telefonen er dit vigtigste arbejdsredskab, og du kommer til at have mange kundesamtaler i Igbet af en arbejdsdag.
Derfor skal du ikke blot kunne holde til at tale meget i telefon. Du skal helt oprigtigt holde af det.

Dine opgaver bliver blandt andet at:

hjeelpe med spargsmal om daglig gkonomi, kort og betalinger

guide kunderne i brugen af bankens digitale selvbetjeningslgsninger

radgive om lettere gkonomiske problemstillinger

opfange nye behov og relevante kagbssignaler i dialogen

lzse kundens henvendelse i farste kontakt, nér det er muligt

sikre en tryg overlevering til relevante kolleger, nar kunden har brug for mere specialiseret rddgivning

Rollen kreever, at du bade kan arbejde effektivt og bevare naervaeret i den enkelte samtale. Du mgder kunder med
forskellige behov, og din opgave er at gare komplekse spargsmal forstaelige og fa kunden godt videre.
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Din profil

Vi sgger dig, der allerede har erfaring fra bank eller en anden relevant finansiel funktion. Du har et fagligt fundament,
som ggr, at du kan ga ind i kundedialogen med sikkerhed og hurtigt seette dig ind i kundens situation.

Det er en fordel, hvis du har erfaring med boligomradet, men det er ikke et krav. | rollen skal du have et grundlaeggende
kendskab til bolig, pension og investering, mens den centrale faglighed er god service, daglig skonomi og evnen til at
lzse kundens behov i den farste kontakt.

Vi laegger iseer veegt pa, at du:

trives med at tale i telefon i en stor del af arbejdsdagen

kan skabe tryghed og fremdrift, ogsa nar samtalen er kort

lytter efter kundens egentlige behov og stiller relevante spgrgsmal
kommunikerer klart og kan forklare gkonomiske forhold i et forstaeligt sprog
arbejder sikkert i forskellige it-systemer

Du behgver ikke kunne alt fra farste dag. Det afgerende er, at du kommer med relevant erfaring, er nysgerrig pa
kundens gkonomi og har lyst til at udvikle din faglighed.

Afdeling og team

Du bliver en del af et Kundecenter, hvor god og hurtig service er den faelles opgave. Her handler en god arbejdsdag
bade om at hjeelpe mange kunder og om at sikre, at den enkelte kunde fgler sig set, forstdet og hjulpet videre.

| det kabenhavnske team bliver du en del af en afdeling med bade fuldtidsansatte og studerende. Teamet bestar aktuelt
af 14 fuldtidskolleger og 14 studerende.

Hverdagen er travl, og den kan skifte retning undervejs. Derfor hjeelper vi hinanden, deler viden og bruger kollegernes
forskellige erfaringer i praksis. Der skal vaere plads til hgj faglighed og koncentration, men ogsa til et godt grin mellem
samtalerne.

Da vi er et Kundecenter, der prioriterer hgj tilgaengelighed og god service til vores kunder, arbejder vi med skiftende
vagter. Arbejdstiderne ligger i tidsrummet kl. 8.00-20.00 med vagter fra kl. 8.00-16.00, 9.00-17.00, 10.00-18.00 og 12.00-
20.00. Derudover indgar der en weekendvagt hver 3. mdr. som en del af vagtplanen.

Vi laegger vaegt pa en god og fleksibel vagtplanleegning, hvor vi balancerer hensynet til vores kunders behov med
medarbejdernes gnsker og trivsel.

Diversitet, inklusion og ligestilling

| Jyske Bank mener vi, at diversitet skaber bedre beslutninger og relationer samt et mere dynamisk arbejdsmilja. Vi
arbejder aktivt for inklusion og lige muligheder og opfordrer alle kvalificerede kandidater til at sage.

Rekrutteringsproces og naeste skridt

Send dit CV og en kort motivation senest den 2. november. Vi gennemgar kandidaterne Igbende, sa tov ikke med at
sende din ansggning afsted.

Vi ser frem til at hare fra dig.
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Jyske Bank Ansggningsfrist Kontaktperson
Kabenhavn, 1050 2. november 2026 shb@jyskebank.dk
Kebenhavn Kunderadagivere til Jyske Banks Kundecenter i

www jyskebank.dk Kgbenhavn
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