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Bliv en del af Customer Support (Nordea
Business Center) som Service- og
radgivningsagent

Vil du veere en del af et team, hvor gode kundeoplevelser er det vi ander og lever for og som spiller en central rolle i
Nordea Business Bankings ambition om at vaere den foretrukne erhvervsbank.

Sa er det dig vi har brug for!

| Customer Support arbejder vi malrettet pa at skabe fremtidens support til Business Banking — og i Nordea Business
Center (NBC) sgger vi nu nye kolleger, der skal veere med til at lgfte opgaven.

Sa er du energisk, kan du lide at tale med kunder og vil du veere en del af frontlinjen, sa er jobbet som Service- og
radgivningsagent i vores Call Center maske noget for dig.

Om vores team
Du bliver en del af Customer Support i Business Banking Danmark, som bestar af Corporate Support og NBC.

NBC teamet bestar af 12 engagerede kolleger og 4 studentermedhjaelpere, der via telefon og digitale kanaler hjeelper og
guider vores kunder, nar de henvender sig til os.

Vi trives i en dynamisk hverdag, hvor to dage sjeeldent er ens, og hvor vi lgser bade simple og udfordrende opgaver med
hgj kvalitet og godt samarbejde.

Vi braender for at skabe gode oplevelser — og det mindset er centralt i alt, hvad vi ger.
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Hos os far du:

Mulighed for personlig og faglig udvikling — evt. vejen til radgiver eller anden support
Et steerkt team med hjaelpsomme og dygtige kolleger med forskellig baggrund

Et team med fokus pa trivsel, samarbejde og udvikling

Fleksibel hybrid arbejdsmodel

Collaboration. Ownership. Passion. Courage. Det er de veerdier, vi bruger som pejlemeerker til at blive den bank, vi gnsker
at veere — og som vi forestiller os, du deler med os.

Det skal du arbejde med

Hos os bliver du en central del af “maskinrummet” i Business Banking Danmark og far en bred bergringsflade pa tveers af
kundetyper og segmenter.

Vi er tilgeengelige for kunderne alle hverdage fra kl. 08.30 — 17.00, og derfor tilbyder vi fleksible arbejdstider inden for en
aftalt vagtplan der tager hensyn til badde dig og kundernes behov.

Vi tilbyder en grundig opleering og mulighed for at tilegne dig stor viden pa tveers af bankens produkter, sa du bliver
kleedt godt pa til at made kundernes behov. | rollen far du mulighed for at tilegne dig indsigt i erhvervsbanken og
opbygge et staerkt netveerk pa tvaers af organisationen.

Dine primaere arbejdsopgaver vil veere:

Telefonkontakt med erhvervskunder

Digital kontakt med erhvervskunder

Undersagelses- og afklaringsopgaver

Nordea Business, Kort og tilsvarende inden for Daily Banking
Understgtte digitale tiltag og Al optimeringer inden for support

Vi forventer ikke at du har erfaring med alle opgavetyperne pa forhand. Du vil treede ind i et team med stor vilje til at
lzere fra sig.

Hvem du er
Vi leegger vaegt pa at du:

Braender for kunderne og far energi af at levere gode kundeoplevelser
Kan kommunikere med alle typer mennesker og kan seette dig i deres sted
Trives i en varieret og omskiftelig hverdag

Er iderig og har lyst til at forbedre processer og taenke i lgsninger

Har godt kendskab til vores mange systemer og hvordan vi agerer i dem

Det er en fordel, hvis du har erfaring med kundedialog, f.eks. fra PeB, 24/7, BB eller lignende.
Det tilbyder vi

Vores nye kolleger kommer til os, nar de gnsker at udvikle sig. For nogle er det naeste skridt pa vejen i deres karriere. For
andre er det at seette nye mal inden for deres ekspertissomrade — med andre ord, hos os kommer du altid videre.

En kultur, der fremmer praestation og vaekst i en af de starste nordiske banker, som tilbyder forskellige muligheder for at
udfolde sig, udvikle sig og leere af dygtige kolleger med forskellig baggrund i et levende arbejdsmiljg.
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Hybrid arbejdsmodel — vi tror pa veerdien af at fare mennesker sammen, og samtidig veelger vi friheden ved at vaere
fleksible.

Mangfoldighed og inklusion er en naturlig del af vores daglige arbejde. Vi ved, at en inkluderende arbejdsplads er
baeredygtig. Vi tror oprigtigt pa, at vores forskellige baggrunde, erfaringer, egenskaber og personligheder ger os
steerkere sammen. Hver dag straeber vi efter at finde nye mader at forbedre mangfoldighed og inklusion i vores netvaerk
pa, f.eks. har vi underskrevet mangfoldighedschartre under EU-Kommissionen i de lande, hvor vi driver virksomhed, for
at understrege vores villighed til at engagere os med andre for at fortseette med at lzere og forbedre os.

Hvis dette lyder som dig, sa kontakt os!
De naeste trin
Indsend din ansggning senest 23/10/2026. Vi afholder samtaler lgbende.

Har du spgrgsmal til jobbet er du velkommen til at kontakte Helle Bramming Jensen, Leder af NBC pa mail
helle.bramming.jensen@nordea.dk eller telefon 6137 9552 - Lasse Mange Andersen, Head of Customer Support BB DK
pa mail lasse.a@nordea.dk eller telefon 6161 3279.

Rekrutteringsprocessen bestar af fglgende trin:

Forelgbig udveelgelse af CV
Interview med den anseettende leder
Baggrundstjek og referencer

We enable dreams and aspirations for a greater good.

Vi opbygger relationer. Vi saetter et personligt praeg pa alt, hvad vi ggr — nar vi radgiver vores kunder, samarbejder med
kolleger og mader vores potentielle kandidater.

Vi laerer og udvikler os. Vi saetter en aere i at vaere eksperter og teenke fremad. Vi anvender vores ekspertise til at
imgdekomme vores kunders behov, fra de enkleste til de mest komplekse. Vi har en tankegang om vaekst i vores
arbejde, der ggr det muligt for os at fokusere bredere i vores daglige udfordringer.

Vi star i spidsen for forandring. Vi er ansvarlige og bevidste om virkningen af vores beslutninger, bade for vores kunder
og for vores lokale og globale samfund. Vi er opmaerksomme pa vores ansvar over for nuvaerende og fremtidige
generationer og har gjort baeredygtighed til en integreret del af vores forretningsstrategi.

Vi er Nordea. Vi har 200 ars historie med at statte og fa de nordiske gkonomier til at vokse, og vores vaerdier er dybt
forankret i disse dbne, progressive og samarbejdsvillige samfund. Som en af de starste arbejdsgivere i Norden, Polen og
Estland har du gode muligheder for at udfolde dig, udvikle dig og komme videre med os.

Nordea Ansggningsfrist Kontaktperson

Kolding, 6000 23. oktober 2026 Helle Bramming Jensen

Kolding Bliv en del af Customer Support (Nordea 6137 9552

www.nordea.dk Business Center) som Service- og helle.bramming.jensen@nordea.dk

radgivningsagent
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