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Skaderadgiver til Motorskade - Kgbenhavn

Trives du med at hjcelpe kunder, ndr uheldet er ude? Motiveres du af at finde lesninger, skabe overblik og guide kunder
sikkert gennem deres skadeforleb? Har du lyst til at veere en del af et team, hvor samarbejde, udvikling og feelles resultater
er i fokus?

Sa er du maske vores nye skaderadgiver i Motorskade hos Alm. Brand Group.
Om jobbet

Som skaderadgiver inden for motorskader bliver du kundens vigtigste statte, nar uheldet rammer. Din opgave er at sikre,
at kunden far den rette hjeelp og radgivning fra farste kontakt og gennem hele skadeforlgbet.

Telefonen bliver dit vigtigste arbejdsredskab, og du vil dagligt veere i dialog med kunder, der har brug for bade faglig
vejledning og en god oplevelse i en situation, der ofte kan vaere stressende og uforudsigelig.

Vi arbejder malrettet pa at afklare s& meget som muligt allerede ved farste kontakt, sd kunderne oplever en smidig og
effektiv sagsproces. Det kraever, at du kan skabe overblik, stille de rigtige spagrgsmal og omsaette information til konkrete
lgsninger og naeste skridt.

Du forventes at tage aktivt ejerskab for skaderne, for at drive dem fremad. Samtidig ved du, at en god kundeoplevelse
bade handler om hgj kvalitet og om at hjeelpe kunden videre uden ungdige forsinkelser.

Vi lykkes vi som team, nar kunderne far den hjeelp, de har brug for, ndr de har brug for den. Derfor hjzelper vi hinanden
pa tveers af opgaver og skadesomrader i travle perioder, sa vi sammen sikrer en steerk kundeoplevelse. Det betyder ogs3,
at du skal have lyst til at laere nyt, saette dig ind i nye problemstillinger og anvende din faglighed uden for Motor.

Vi arbejder med tydelige mal og forventninger til vores resultater. Hverdagen er praeget af et hgijt aktivitetsniveau, og
derfor er det vigtigt, at vi bade tager ansvar for egne opgaver og hjzelper hinanden med at lykkes. Samarbejde, fremdrift

https://finanskandidaten.dk/kandidat/soeg-job/skaderaadgiver-til-motorskade-—-koebenhavn-1302 Side 1 ud af 3



FINANSKANDIDATEN <% Oprettet: 16. oktober 2026

og en feelles forstaelse af opgaven er afggrende for vores succes.

Vi tror pa, at de bedste resultater skabes gennem lgbende lzering. Derfor arbejder vi aktivt med treening, sparring og
feedback i hverdagen. Kolleger og ledere giver lgbende input pa konkrete kundesamtaler og sager, sa vi hele tiden
udvikler vores faglighed, kommunikation og kundeoplevelse. Du skal derfor trives i en kultur, hvor feedback er en
naturlig del af hverdagen, og hvor vi hjaelper hinanden med at blive endnu dygtigere.

Om dig
Vi leder efter dig, der:
Har erfaring med kundekontakt og trives med dialogen over telefonen.
Er god til hurtigt at skabe overblik og identificere de vigtigste oplysninger i en sag.
Kan prioritere, tage ansvar og ter traeffe en beslutning.
Har fokus pa bade kvalitet og fremdrift i dit arbejde.
Trives med klare mal og forventninger og motiveres af at bidrage til teamets resultater.
Er nysgerrig og har lyst til at leere nyt.
Er dben for sparring, treening og feedback som en naturlig del af hverdagen.
Leverer radgivning med empati, professionalisme og omtanke for kundens situation.

Erfaring med forsikring eller skadebehandling er en fordel, men ikke et krav. Det vigtigste er, at du har lyst til at lzere,
udvikle dig og skabe gode kundeoplevelser og effektiv sagsbehandling med hgj kvalitet.

Vi tilbyder

Hos Alm. Brand Group far du en hverdag, hvor du gar en reel forskel for mennesker, nar de har brug for hjeelp. Du bliver
en del af et engageret team med fokus pa samarbejde, faglig udvikling og feelles resultater.

Vi investerer i din udvikling gennem onboarding, treening og lgbende sparring, sa du far de bedste forudsaetninger for at
lykkes i rollen.

Du kan forvente en attraktiv lanpakke med pension, sundheds- og tandforsikring samt en raekke andre
medarbejderfordele.

Ansggning
Lyder dette som noget for dig? Sa send os dit CV senest den 8. november.

Da kommunikation er en vigtig del af rollen, skal du i ansggningsflowet optage en kort videopraesentation af dig selv og
din motivation for stillingen.

Vi afholder Igbende farstesamtaler og forventer at gennemfare anden samtalerunde med personligheds- og logisk test i
uge 48. Forventet opstart er 1. januar.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Chef for Motorskade, Jeppe Baunsgaard, pa +45 4042
9536.
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Vi gleeder os til at hare fra dig.

Til dig, der s@ger hos os

Du er velkommen til at bruge Al, nar du sgger hos os. Det vigtigste for os er, at vi stadig kan meerke dig — dine
refleksioner og din motivation.

| vores rekrutteringsproces er der mennesker hele vejen. Vi bruger ikke Al til at screene eller vurdere ansggninger.

Alle ansggninger behandles naturligvis fortroligt. Vi opfordrer alle — uanset alder, ken, baggrund, handicap eller
oprindelse — til at sgge stillingen.

Alm. Brand Group er en af Danmarks sterste forsikringsselskaber, og omfatter bdde Alm. Brand, Codan, Privatsikring og
Erhvervssikring. Vi er over 2000 medarbejdere, der arbejder for at sikre og forsikre vores flere end 800.000 kunder. Vores
fundament er fokus pd kunden, haj arbejdsgleede og vores veerdiscet: Vi er ambitiose, Vi er ordentlige, Vi udviser tillid. Lces
mere om Alm. Brand Group pd almbrandgroup.com. Falg os pa LinkedIn: Alm. Brand Group.

Alm. Brand Group Ansggningsfrist Kontaktperson
Kabenhavn, 1050 8. november 2026 Jeppe Baunsgaard
Kgbenhavn Skaderadgiver til Motorskade — +45 4042 9536
www.almbrand.dk Kabenhavn kontakt@finanskandidaten.dk
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