FINANSKANDIDATEN 4%

w
|\\

IT supporter

Braender du for IT-support, samarbejde og at hjeelpe andre videre? Sa er du maske den IT-supporter, vi sager til vores
Digital Workplace-afdeling.

| AL Sydbanks IT-support tror vi pa, at de bedste resultater skabes i faellesskab. Hver dag hjeelper vi kolleger pa tveers af
banken med at fa en stabil og effektiv arbejdsdag, og vi lykkes bedst, nar vi spiller hinanden gode.

Vores mal er enkelt. Vi vil gerne hjaelpe kollegerne trygt og hurtigt videre, nar teknikken driller. Derfor er god service,
forstdelse for brugernes hverdag og en aben, tydelig dialog vigtige ingredienser i vores arbejde. Vi mener ogsa, at et
godt grin gar samarbejdet endnu bedre.

Om stillingen

Som Digital Workplace IT-supporter bliver du en vigtig medspiller i den daglige support til bankens medarbejdere, bade
gennem vores serviceportal men ogsa via telefonen. Du hjaelper dem med at fa mest muligt ud af deres systemer og
veerktgjer, sa de kan fokusere pa deres arbejde. Vi samarbejder taet Bankdata og vi ved, at de bedste resultater opnas,
nar vi deler viden og lgfter opgaverne sammen.

Du bliver en del af et team, hvor vi hjelper hinanden, deler erfaringer og lgser udfordringer i feellesskab. Samtidig far du
en bred kontaktflade i organisationen, hvor service, faglighed og samarbejde gar hand i hand.

Du far en varieret hverdag med kontakt til mange forskellige kolleger, derfor er det vigtigt at du er imgdekommende og
godt til at skabe en god relation til kollegaerne nar de henvender sig. Der vil veere dage med hgjt tempo, og derfor er
det vigtigt, at du kan bevare overblikket, arbejde struktureret og bidrage positivt til feellesskabet, ogsad nar opgaverne
kreever ekstra koordinering og forventningsafstemning. Dit primaere arbejdssted vil vaere i Aabenraa men rejseaktivitet til
Kebenhavn skal forventes.
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Vores arbejdsplads bygger pa baerbare, Windows 11 og en moderne Microsoft-platform med cloudbaserede Igsninger i
Microsoft 365.

| jobbet vil dine primaere opgaver veere:
Hjeelpe kolleger hurtigt og professionelt videre

Understatte en stabil arbejdsdag gennem support af arbejdspladsudstyr og centrale veerktgjer som Microsoft 365,
iPhone, og printere

Tage ansvar for henvendelser og incidents i Jira og sikre fremdrift i sagerne

Yde naerveerende og proaktiv support bade via vores Service Desk og ude hos kollegerne
Dokumentere sager og sikre korrekt eskalering hvis behovet opstar

Samarbejde teet med interne teams og eksterne driftspartnere om gode lgsninger

Om dig

Du har en IT-faglig baggrund som IT-supporter, datateknikker eller erfaring fra en lignende rolle. Alternativt har du
siddet i en funktion hvor du har veeret den tekniske go to person, og har let ved at forsta teknikken og vil gerne prave
noget nyt. Det vigtigste er at du motiveres af samspillet mellem teknik, service og dialog med mennesker.

Vi forestiller os, at du:
Har erfaring fra en rolle som IT-supporter eller specialist i en IT-organisation
Mgader andre med energi, engagement og et stort smil
Har erfaring med Microsoft-teknologier som Intune og Microsoft 365
Har teknisk flair og kan finde lgsninger via telefon, fijernsupport eller ved personlig support
Trives i et team, hvor vi hjaelper hinanden, deler viden og fejrer succeserne sammen

Er en steerk samarbejdspartner, der bidrager til feelles mal og holder aftaler med brugere, kolleger og
samarbejdspartnere

Du kan lide at tale i telefon og hjzelpe kollegaer og bliver motiveret af at hjeelpe andre
Kommunikerer professionelt og tydeligt pa dansk, uanset hvem du hjeelper i organisationen
Har du kendskab til den financielles sektor og omkringliggende systemer er det klart en fordel

Bliv en del af noget nyt

AL Sydbank er blandt Danmarks starste banker med hovedsaede i Aabenraa. Vores mal er at skabe gkonomisk tryghed
og udvikling — for kunder, lokalsamfund og hinanden. Hos os bliver du en del af et faellesskab med mere end 4.000
kolleger i Danmark og Nordtyskland. Vi tror pa, at steerke relationer skaber de bedste resultater, og derfor bygger vi
vores kultur pa samarbejde, korte beslutningsveje, hgj faglighed og et fzelles fokus pa at ggre tingene effektivt og
ordentligt

https://finanskandidaten.dk/kandidat/soeg-job/it-supporter-1325 Side 2 ud af 3



FINANSKANDIDATEN 4% Oprettet: 21. oktober 2026

AL Sydbank skal veere mere for flere gennem relationer, engagerede medarbejdere og aktivt samfundsansvar. Det ger vi
ved at vaere en naerveerende og ansvarlig bank med en staerk feelles kultur, der kan maerkes blandt medarbejderne.

I AL Sydbank far du en arbejdsplads hvor engagementet er hgjt og udviklingsmulighederne gode (faglig- og personlig
udvikling). Det styrker bdde arbejdsgleeden og evnen til at levere stcerke resultater.

Sporgsmal

Vi holder lgbende samtaler og afslutter rekrutteringsprocessen, nar vi har fundet den rette kandidat.

Vi gor det nemt at sgge. Derfor skal du blot sende dit CV og besvare nogle fa spgrgsmal i stedet for at udfylde en
traditionel ans@gning.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte afdelingschef Charlotte Heilmann pa telefon 23 34 54 92
eller mail charlotte.heilmann@al-sydbank.dk

AL Sydbank Ansggningsfrist Kontaktperson
Aabenraa, 6200 Aabenraa Labende jobsamtaler Charlotte Heilmann
www.al-sydbank.dk IT supporter 23 34 54 92

charlotte.heilmann@al-sydbank.dk
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