FINANSKANDIDATEN 4%

Kunderadgiver til radgivning og
sagsbehandling pa tvaers af flere omrader

Kan du gare komplekse regler forstaelige for kunderne? Trives du i et afvekslende job, hvor du den ene dag hjzelper en
borger med spargsmal om sygedagpengeforsikring og den naeste vejleder en selvstaendig om barselsregler? Sa er det
maske dig, vi s@ger.

Som kunderadgiver hos os bliver du del af et team, der handterer flere forskellige ordninger og falger opgaverne hele
vejen fra kundens farste spargsmal til den endelige afgarelse.

Den ene dag hjeelper du en borger med spgrgsmal om Lenmodtagernes Feriemidler. Den naeste behandler du en sag
om sygedagpengeforsikring eller vejleder en selvsteendig om barselsreglerne. Med andre ord er to arbejdsdage sjeeldent
ens hos os.

Dine opgaver
Du veksler mellem telefonradgivning og sagsbehandling. En typisk dag kan besta af 3-4 timers telefonbetjening
efterfulgt af administrative opgaver.

Du kommer blandt andet til at:

radgive borgere, arbejdsgivere og selvsteendige om Lenmodtagernes Feriemidler, Barsel.dk, Arbejdsmarkedets Fond
for Udstationerede og Sygedagpengeforsikring (vi forventer ikke, at du kender omraderne pa forhand — det skal vi
nok laere dig)

besvare telefoniske henvendelser og gare regler og processer forstaelige for kunderne

behandle ansggninger, udbetalinger, opkraevninger og andre administrative sager

handtere digitale kundehenvendelser og sikre, at kunderne far klare og brugbare svar

treeffe afgarelser inden for geeldende regler og bidrage til den daglige drift
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samarbejde med kolleger pa tveers af ordningerne, sa vi nar vores faelles mal.

Administrationen af Sygedagpengeforsikring flytter til vores team i starten af 2027, sa den ordning bliver vi oplaert i
sammen, og du kommer derfor med pa teamet pa et tidspunkt, hvor vi far nye spaendende opgaver.

Hvem er du?
Der er flere veje til jobbet. Det vil veere en fordel, at du har en kontoruddannelse og/eller erfaring med kundeservice,
administration eller lignende opgaver.

Derudover haber vi, at du:

kan skabe en god dialog i telefonen og made kunderne i gjenhgjde

formulerer dig klart og korrekt bade mundtligt og skriftligt

har god talforstdelse og arbejder sikkert med administrative processer

trives i en hverdag, hvor du skifter mellem forskellige fagomrader og opgaver

bidrager til feelles resultater, samtidig med at du kan traeffe selvsteendige beslutninger

er vant til eller er frisk pa at bruge digitale vaerktgjer og nye teknologier til at finde svar, behandle sager og skabe
gode kundeoplevelser.

Hvem er vi?

Du bliver en del af en sektion pa 21 kolleger bestdende af kunderddgivere og jurister. Sammen har vi ansvaret for hele
administrationen af Lanmodtagernes Feriemidler, Barsel.dk og Arbejdsmarkedets Fond for Udstationerede. Fra 2027 far
vi 0gsa ansvaret for Sygedagpengeforsikring.

Vi radgiver kunderne, behandler sagerne og star for bade opkraevning og udbetaling. Derfor far du indblik i hele
veerdikaeden og en hverdag med stor variation.

Mgd nogle af dine kommende kolleger i Frederikshavn her: https://film.atp.dk/video/110754108/atp-frederikshavn-som-
arbejdsplads

| Frederikshavn ser vi frem til at byde dig velkommen pa Havnepladsen 9. Vi holder til i den fredede Toldkammerbygning
fra 1916 samt de moderne tilbygninger fra 1994, som er centralt placeret, uanset om du kommer med bil eller offentlig
transport.

Vi tror pa et arbejdsliv i balance. Det kraever fleksibilitet med plads til den enkelte - og det har vi.

Sadan ansgger du
Send os dit CV senest onsdag den 11. november. Nar du sender dit CV via vores system, far du mulighed for kort at
beskrive din motivation for at sgge stillingen.

| ATP arbejder vi for en fair rekrutteringsproces, og derfor beder vi dig om ikke at vedheefte billede i dit CV eller angive
din alder, nar du sgger.

Vi anseetter pa baggrund af kompetencer og potentiale og opfordrer alle til at sgge stillingen — uanset ken og
kensidentitet, etnicitet, national, social og kulturel baggrund, religion eller tro, seksuel orientering, funktionsnedszettelse
og alder.

Du kan laese mere om rekrutteringsforlgbet her: https://www.atp.dk/rekrutteringsforloeb-i-atp

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte sektionschef Line Hgeg Hansen pa tlf. 28 51 41 13 eller
mail Iha@atp.dk.
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Af sikkerhedsmeessige drsager og for at beskytte veerdier og datainfrastruktur beder vi om straffeattest, kopi af dit pas og

eventuelt eksamensbevis. Straffeattesten md ikke give anledning til bemcerkninger, og dokumenterne slettes umiddelbart
efter vurdering.

Til annoncerer og rekrutteringsbureauer: ATP frabeder sig uopfordrede henvendelser om annoncering, kandidater,

produkter og ydelser i forbindelse med stillingsopslag og rekrutteringer. Vi beder om, at dette respekteres, og at vores ledere
og medarbejdere ikke kontaktes i den henseende.

#LI-hybrid
ATP Ansggningsfrist Kontaktperson
Frederikshavn, 9900 11. november 2026 Line Hgeg Hansen
Frederikshavn Kunderadgiver til rddgivning og sagsbehandling pa 28514113
www.atp.dk tveers af flere omrader lha@atp.dk
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