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Serviceradgiver

Braender du for at skabe gode kundeoplevelser, og motiveres du af at hjeelpe kunder gennem professionel radgivning
og service? Trives du i et staerkt faellesskab, hvor samarbejde, psykologisk tryghed og udvikling er i fokus? Sa er det
maske dig, vi s@ger til AL Sydbank Kundeservice i Kesbenhavn.

Om stillingen

| AL Sydbank Kundeservice hjzelper vi hver dag mange kunder med deres spgrgsmal og behov via telefon og mail. Vi er
et team, der er kendetegnet ved hjaelpsomhed, stabilitet, fleksibilitet og omsorg, og vi tror pa, at de bedste resultater
skabes i faellesskab.

Hos os er psykologisk tryghed en vigtig del af hverdagen. Vi deler viden, hjeelper hinanden og arbejder ud fra
overbevisningen om, at ingen kan alt, alle kan noget, og sammen kan vi det mest utrolige.

Du bliver en del af et dynamisk miljg, hvor fokus er pa gode kundeoplevelser, steerke relationer og sund bankdrift.
Samtidig tilbyder vi gode muligheder for bade faglig og personlig udvikling.

Som serviceradgiver bliver du en vigtig del af kundernes mgde med AL Sydbank. Dine opgaver vil blandt andet veere:
Kundebetjening primeert via. telefon
Hjeelp og vejledning til bankens kunder pa digitale kanaler
Handtering af kundehenvendelser med fokus pa hgj service og kvalitet
Bidrag til gode kundeoplevelser og vaerdiskabende dialoger

Samarbejde med kolleger pa tvaers af teamet om at finde de bedste Igsninger for kunderne
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Du far en varieret hverdag med ansvar, frihed og mulighed for at gare en forskel for bade kunder og kolleger.

Om dig

Du motiveres af at skabe vaerdi for kunderne og formar at skabe tillid gennem en naervaerende og professionel dialog.
Derudover forestiller vi os, at du:

Skaber gode relationer gennem en empatisk og imgdekommende tilgang

Er serviceminded, positiv og bidrager til et godt arbejdsmiljo

Trives i et team, hvor samarbejde og feelles succes veaegtes haijt

Er omstillingsparat og hurtigt kan seette dig ind i nye arbejdsomrader og systemer

Kan bevare overblikket i en travl hverdag med mange forskellige opgaver

Kommunikerer klart og professionelt bade mundtligt og skriftligt

Har teknisk flair og lyst til at arbejde pa digitale platforme

Trives i en feedback- og performancekultur, hvor du tager ansvar for egne og teamets resultater

Er du bankuddannet, vil du fa gleede af mange af dine eksisterende kompetencer. Har du ikke erfaring fra bankverdenen,
sarger vi for en grundig oplaering og den ngdvendige uddannelse, sa du kommer godt fra start.

Bliv en del af noget nyt

AL Sydbank er blandt Danmarks starste banker med hovedsaede i Aabenraa. Vores mal er at skabe gkonomisk tryghed
og udvikling — for kunder, lokalsamfund og hinanden. Hos os bliver du en del af et faellesskab med mere end 4.000
kolleger i Danmark og Nordtyskland. Vi tror pa, at steerke relationer skaber de bedste resultater, og derfor bygger vi
vores kultur pa samarbejde, korte beslutningsveje, hgj faglighed og et feelles fokus pa at gaere tingene effektivt og
ordentligt

AL Sydbank skal vaere mere for flere gennem relationer, engagerede medarbejdere og aktivt samfundsansvar. Det gar vi
ved at veere en naerveerende og ansvarlig bank med en staerk feelles kultur, der kan maerkes blandt medarbejderne.

I AL Sydbank far du en arbejdsplads hvor engagementet er hgjt og udviklingsmulighederne gode (faglig- og personlig
udvikling). Det styrker bdde arbejdsgleeden og evnen til at levere stcerke resultater.

Et steerkt og hjcelpsomt team — og adgang til specialister, ndr du har brug for sparring
Kompetenceudvikling, kurser og gode karrieremuligheder

En attraktiv pensionsordning, ekstra ferieuge, omsorgsdage, sundheds- og tandforsikring.

AL Sydbank Ansggningsfrist Kontaktperson
Kagbenhavn SV, 2450 Kebenhavn SV 29. november 2026 Christian Arendrup
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