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Kundesupportspecialist, District & Digital
Support

Bliv en del af vores kundesupportteam! Er du erfaren inden for kundeservice og motiveret for at levere service af hgjeste
kvalitet? Er du god til at hjcelpe andre med at finde losninger pd deres udfordringer? Trives du med at arbejde i et dynamisk
team og har du teknisk forstdelse til at fejlfinde i praksis? Sa er du madske den, vi leder efter!

Om rollen

Som kundesupportspecialist vil du fa en central rolle i at levere personlig og professionel service til vores erhvervskunder
i Danmark, Irland og Nordirland. Ud over klassisk kundedialog vil du guide kunder gennem tekniske trin, der hjeelper
dem med at fa vores lgsninger til at fungere i deres egen opsaetning.

Du vil assistere kunder med deres henvendelser og hjaelpe dem sikkert gennem vores processer. Det indebaerer ogsa at
guide dem i simple trin pa deres computer og i bankens systemer — fx at finde de rigtige indstillinger i
internetbrowseren, hjeelpe med log-in/adgang og forklare sikkerhedsbeskeder — sa de hurtigt kommer videre. Vi
forventer ikke, at du er it-ekspert, men du skal have praktisk teknisk forstaelse, nysgerrighed og en metodisk tilgang til at
lzse problemer.

Hovedansvarsomrader

At yde support til erhvervskunder via telefon, e-mail og online platforme.

At identificere og levere lgsninger pa kundernes udfordringer med fokus pa en positiv og effektiv kundeoplevelse.
At fejlifinde og guide kunder gennem tekniske udfordringer pa deres pc og i bankens systemer, herunder at
reproducere, dokumentere og eskalere issues, nar det er ngdvendigt.
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At handtere og administrere kundehenvendelser professionelt i et dynamisk og travit miljg.
At bidrage til teamets udvikling ved at dele viden, bedste praksis og statte kolleger i lsbende kompetenceudvikling.

Hvem er du

Vi s@ger en serviceorienteret og erfaren specialist, der trives med at arbejde i teams og kan kommunikere klart og
effektivt. Du har teknisk forstaelse, er god til at stille opklarende spargsmal, leese og forsta fejlbeskeder og arbejde
systematisk, s du kan guide kunder trygt igennem fejlsagning. Du er god til at prioritere opgaver og bevare overblikket,
0gsa i pressede situationer.

Du vil fa den ngdvendige opleering, men vi leegger stor vaegt pa din indstilling, dit anske om at laere og din passion for
at stagtte kunderne. Kundeservice hos Danske Bank er et specialistomrade, der kraever bade faglighed og teknisk
forstdelse. Hvis din tilgang til kundeservice primaert er generel frontlinjeservice uden teknisk fejlsggning, er denne rolle
ikke det rette match.

Vi forestiller os, at du har:

Minimum 2 ars erfaring inden for kundeservice eller en lignende rolle, gerne med fokus pa erhvervskunder — meget
gerne fra en rolle som teknisk supporter eller fra en kundeservicefunktion i en finansiel virksomhed.

Flydende dansk og engelsk, bade skriftligt og mundtligt. Kendskab til andre nordiske sprog er en fordel, men ikke et
krav.

Solide organisatoriske og prioriteringsevner med evnen til at arbejde uden direkte supervision samt effektivt.
Praktisk erfaring med grundleeggende fejlsggning pa pc og browser samt evnen til hurtigt at seette dig ind i nye
systemer og processer.

Kendskab til Microsoft-produkter er en fordel, men ikke et krav.

Arbejdstider

Du vil arbejde i 8-timers skift mellem kl. 8.00 og kl. 18.00 fra mandag til fredag. Da vi ogsa supporterer kunder fra
Storbritannien, tager vagtplanen hgjde for dette.

Arbejdssted og tilstedeveerelse
Dit primaere arbejdssted er pa vores kontor i Kebenhavn, og rollen kraever primeert fysisk tilstedevaerelse.
Hvad vi tilbyder

Vi veerdsaetter mangfoldighed og arbejder for at skabe et stattende og inkluderende arbejdsmilja. Vores kontor tilbyder
moderne faciliteter, herunder et fzelles frokostomrade og afslapningszoner. Du vil fa en attraktiv medarbejderpakke samt
mulighed for at deltage i sociale aktiviteter og netvaerk.

Er du klar til at tage neeste skridt i din karriere?

Vi tror pa, at du kan gare en positiv forskel i vores team. Hvis dette lyder som noget for dig, sa send dit CV pa engelsk til
os hurtigst muligt. Vi afholder samtaler Igbende, sa tov ikke med at sgge!

Hvis du har spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Head of District & Digital Support, Brett Skatt
Sarensen, pa mobil 21 56 13 32.
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Danske Bank Ansggningsfrist Kontaktperson
Kgbenhavn , 1057 kebenhavn 12. april 2026 Brett Skatt Sgrensen
danskebank.dk Kundesupport erhverv
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