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Senior Forretningsudvikler til Wealth
Selvbetjening

Vil du vaere med til at skabe nogle af Jyske Banks vigtigste digitale kundeoplevelser?

| Digitale Kunderejser arbejder vi malrettet pa at udvikle og forbedre de digitale oplevelser, som vores kunder mgder, nar
de feerdes i vores platforme — fra farste interesse til beslutning og gennemfarsel.

Vi sgger en erfaren og engageret Forretningsudvikler, der braender for at omsaette kundeindsigter, forretningsbehov og
digitale muligheder til lgsninger, der skaber veerdi for bade kunder og forretning.

Hos os bliver du en del af et dedikeret team med bade forretningsudviklere, it-udviklere og UX'ere, der sammen skaber
digitale kunderejser indenfor investering, pension og formue.

Hvad bliver din rolle?

Som Senior Forretningsudvikler i Digitale Kunderejser bliver du drivkraften i at udvikle, kvalificere og forfine de digitale
kunderejser, der mgder vores kunder hver dag. Du vil komme til at:

Understgtte udviklingen af robuste, sasmmenhangende og kommercielt steerke kunderejser.

Arbejde med analyser baseret pa kundeadfeerd, data, tests og markedsviden med henblik pa at opfylde kundebehov
og skabe forretningsveerdi.

Bidrage til udvikling og forbedring af vores eksisterende selvbetjeningslgsninger og kundevendte digitale flows.
Sikre relevans, tydelighed og kvalitet i kommunikationen til kunderne pa tvaers af bankens forskellige kanaler.

Indga i tveerfagligt samarbejde med Product Owner, UX-designere, it-udviklere og kolleger i bade udviklings- og
forretningsorganisationen.

Falge markedet teet og bringe indsigter om nye digitale trends og konkurrentaktiviteter ind i udviklingsarbejdet.
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Du far en bred rolle, hvor du bade taenker strategisk og arbejder hands-on med konkrete Igsninger — bade nyudvikling
og vedligehold af eksisterende.

Hvad tilbyder vi dig?

En central rolle i udviklingen af bankens digitale kundeoplevelser indenfor investering, pension og formue.

En hverdag preeget af hgj faglighed, teet samarbejde og korte veje fra idé til handling.

Muligheden for at pavirke vores digitale retning og skabe Igsninger, som bruges af tusindvis af kunder.

Indsigt i Wealth veerdikeeden der indebeerer et taet samarbejde med bade vores gvrige udviklingsorganisation, vores
forretningsvendte enheder og Bankdata.

Fleksibilitet, staerkt kollegialt faellesskab og gode udviklingsmuligheder

Afdelingen

Digitale Kunderejser er en del af Wealth Selvbetjening, som hgrer hjemme i bankens udviklingsorganisation.

Vi understgtter isaer den selvbetjente del af forretningen indenfor Wealth-domaenet — Investering, Pension og Formue.
Teamet arbejder teet sammen med vores sgsterteam Indsigter & Opfalgning, som er bankens videnscenter for data
indenfor Wealth-omradet, samt med afdelingen Wealth Radgivning, da mange kunderejser gar fra digitale touchpoints
til rddgiverdialog.

Arbejdsstedet er i Silkeborg.

Hvem er du?

Vi sgger en steerk kandidat med relevant erfaring, der kan indga aktivt i et erfarent team. Vi forestiller os, at du:

Har erfaring med investering — og meget gerne ogsa pension og helhedsradgivning, s du kan bidrage aktivt fra
dag et.

Braender for gode kunderejser og den steaerke digitale kundeoplevelse.

Har kompetencer indenfor kommunikation direkte til kunderne via kampagner, hiemmesider og andre digitale
kanaler.

Arbejder struktureret, selvstaendigt og malrettet, og har fokus pa at skabe konkret vaerdi og fa opgaverne i mal. Du
skal vaere procesorienteret og sikre at opgaverne bliver afsluttet.

Er nysgerrig pa trends, konkurrenter og nye muligheder i det hastigt udviklende Wealth-marked. Og er samtidig
opmaerksom pa den regulering vi er underlagt som bank.

Har en relevant videregaende uddannelse, fx cand.merc., cand.it, cand.oecon — eller en bankfaglig baggrund
kombineret med videreuddannelse.

Du bliver en del af et team med bade forretningsudviklere, it-udviklere og UX'ere, sa du skal trives i et tveerfagligt miljg,
hvor vi sammen skaber lgsninger, der bade fungerer for kunderne, forretningen og teknikken.

Ansggning

Vi ser forskellighed og mangfoldighed som en styrke i teamet og vores opgavelasning. Derfor opfordrer vi alle til at
sagge. Vi ser frem til at modtage dit CV, hvor du beskriver dine faerdigheder i forhold til jobbet og din bevaeggrund for at
s@ge.

Vi behandler de indkomne ansggninger lgbende, og det vil vaere HR Rekrutteringspartner Jens Trgst Poulsen, der vil tage
imod dit motiverede CV. Ansggningsfrist er 8. april.
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Vi ser frem til at hare fra dig.

Jyske Bank
Silkeborg, 8600 Silkeborg
www.jyskebank.dk

Ansggningsfrist
8. april 2026

Senior Forretningsudvikler

Oprettet: 25. marts 2026

Kontaktperson

Jens Trast Poulsen
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