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Skadebehandler til bygningsskade til Forsia
Forsikring A/S

"Har du erfaring med behandling af bygningsskader? Elsker du at veere knudepunkt for bdde kunder og reparaterer? Og
scetter du en cere [ hele tiden at sikre, at der leveres en positiv og effektiv dialog med kunderne?”

Sa er det maske dig vi sgger til denne spandende stilling.
Velkommen til Forsia Forsikring

Du bliver en del af et forsikringsselskab, hvor vi er enormt stolte af at vaere teet pa vores kunder, og hvor
kundetilfredshed og kvalitet derfor er en staerk del af vores professionelle mentalitet. Afdelingen som vi s@ger en kollega
til, er placeret pa vores kontor i Odense, og er én af vores tre skadesafdelinger, der lgser selskabets skadebehandling.

Vierialt 5 skadebehandlere i afdelingen, som bliver dine naermeste kolleger i dagligdagen og 6 udkgrende taksatorer i
bygningsafdelingen i Forsia Forsikring.

Din nye hverdag

Med reference til Skadechef for Bygning, Taksering & Risikovurdering, far du en central rolle i at sikre en kompetent og
serviceorienteret skadebehandling, hvor kunderne oplever en god og hgj standard for kundeservice i overensstemmelse
med selskabets vaerdier, som er ‘Hos os er du aldrig alene'.

Vi er en virksomhed i lgbende forandring og med ambitigse vaekstmal. | bygningsafdelingen lgser vi opgaver, som stiller
krav til at vi er omstillingsparate og hele tiden har gje for nye mader, at lgse opgaverne pa.

Du behandler selvstaendigt skadebehandling inden for alle former for bygningsskader, herunder brand, vand og
regrskader etc. med mulighed for sparring pa tveers af dine kolleger.
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Dine primeere arbejdsopgaver vil veere:

« Daglig handtering af telefonopkald til bygningsskadeafdelingen.

« Vurdering og handtering af skader pa bygninger og ejendomme og sikre dokumentation.

» Teet dialog med vores kunder og reparatgrer samt igangseetning af reparationer.

« Faglig sparring sammen med @vrige kolleger i teamet, sa vi sikrer den bedste radgivning og service til vores kunder.
Din profil

Vi ser gerne, at du har erfaring med behandling af bygningsskader samt kendskab til relevant lovgivning, men det er ikke
et krav. Det vil desuden vzere en stor fordel, hvis du har en handvaerksmaessig baggrund som for eksempel tgmrer,
VVS'er eller elektriker.

Derudover kan man sige om dig, at du:
- Er en holdspiller med rigtig gode samarbejdsevner, der forstar at lgfte i flok og arbejde malrettet med dit team.
- Breender for at yde naervaerende og professionel kundeservice.

- Er god til at kommunikere med kunder og handvaerkere samt gvrige involverede i en skadesituation og kan ‘oversaette’
vores forsikringsfaglige sprog, sa bade kunder og reparaterer forstdr omfang af opgaven.

- Kan arbejde selvstaendigt og strukturere dine opgaver.
Vi tilbyder

Du bliver en del af en vaekstvirksomhed og far en hverdag i en ambitigs og uformel organisation med hgijt til loftet, en
ordentlig omgangstone og rigtig godt humer.

Derudover bliver du en del af et steerkt fagligt miljg, hvor der er gode muligheder for faglig og personlig udvikling. Du
vil opleve et teet samarbejde med dygtige og engagerede kolleger, der alle veerdsaetter og bidrager til sparring.

Vores kontorer er lyse og leekre med kantine og frugtordning og morgenmad om fredagen. Og sa gar vi pa weekend kl.
14.00 om fredagen.

Vi tilbyder desuden en lgnpakke, der matcher dine kvalifikationer. Herudover er attraktive medarbejderfordele hos os en
selvfglge — gode medarbejdere skal behandles godt!

Bliv en del af Forsia Forsikring A/S

Seg stillingen ved at trykke pa “Sgg stillingen”. Vi afvikler samtaler lgbende og lukker opslaget nar vi har fundet den
rette kandidat.

Har du spgrgsmal til stillingen er du velkommen til at kontakte Skadechef, Kim Heise pa 4016 7500 eller khe@forsia.dk

Vi gleeder os til at hare fra dig!
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Forsia Ansggningsfrist Kontaktperson
Englandsgade 24, 5000 Odense Labende jobsamtaler Kim Heise
forsiaforsikring.dk Skadebehandler 40167500
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