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Privatkunderadgiver til vores afdeling i
Kobenhavn

Vil du vaere stolt af dit arbejde?
Vil du veere en del af en bank, som gar foran i arbejdet for klima, beeredygtighed og social ansvarlighed?
Trives du pa en arbejdsplads med god stemning, ambitigse kolleger og et godt sammenhold?

Ser din bedste arbejdsdag sadan her ud:

du har haft mulighed for at yde den bedste og mest professionelle radgivning,
du har afdaekket din privatkundes finansielle behov og fundet Igsninger,
du har haft en god og respektfuld dialog med dine kunder — bade i medgang og modgang

Sa mangler vi dig i vores afdeling i Kebenhavn.

Vi sgger en dygtig privatradgiver som breender for baeredygtighed, klimaet og social ansvarlighed, er en god kollega og
som vil veere med til at ggre Merkur endnu bedre.

Hvem er Merkur

Vi er en andelskasse, altsa en bank, der er ejet af vores kunder, og vi er grundlagt pa visionen om udelukkende at veere
til gavn for verden. Derfor arbejder vi hver dag sammen med vores kunder om at stgtte op om baeredygtighed og social
ansvarlighed.

Det kan Merkur tilbyde dig
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Som kunderadgiver i Merkur bliver du en del af et steerkt faellesskab, der er drevet af engagement. Vi er en mindre
organisation med rigtigt gode muligheder for at fa indflydelse og for at udvikle sig bade fagligt og personligt. Vi
prioriterer samarbejde pa tvaers af organisationen, diversitet, en dben kommunikation samt frihed under ansvar meget
hgjt og ser det som fundamentet for vores hgje medarbejdertilfredshed.

Hele 96% af Merkurs medarbejdere svarer f.eks. i den seneste trivselsmaling, at de er direkte stolte af deres arbejde.
Vi er ca. 100 medarbejdere fordelt pa vores lokationer i Aarhus, Aalborg og Kebenhavn.

Som vores nye privatkunderadgiver vil du have din faste arbejdsplads i vores afdeling ved Vesterbro Torv i Kebenhavn,
hvor du bliver en del af et team pa 8 kunderadgivere. Vores afdeling i Kgbenhavn huser ogsa kollegaer i Erhverv, Service
m.v.

Som kunderadgiver i Merkur far du ansvaret for din egen portefglje af vores gode privatkunder. Du skal veere med til at
afdaekke kundernes finansielle behov samt tilbyde dem relevante lgsninger i samarbejde med Merkurs eksterne
samarbejdspartnere. Din vigtigste rolle er at sikre flere og endnu mere tilfredse kunder ved at yde personlig og ansvarlig
radgivning. Du skal radgive kunderne om daglig gkonomi, bolig, pension, forsikring og baeredygtige investeringer -
bade ved fysiske- og onlinemader.

Har du specielle gnsker om samtidigt at sta i spidsen for et produktomrade eller far du fx. energi af at involvere dig i
udviklingsprocesser, sa imgdekommer vi om muligt dine gnsker og evner.

Din profil

Du har +5 ars erfaring med finansiel radgivning af privatkunder, og har en relevant bankfaglig uddannelse, samt
gerne Akademiuddannelse og/eller HD.

Du har fokus pa helhedsradgivning og hgj kundetilfredshed. Det skal strale ud af dig, at du braender for at tale med
kunder og at finde frem til de helt rigtige lgsninger

Du har god kreditmaessig ballast, en struktureret og effektiv tilgang til dine opgaver, sa du sikrer dig at der er
"orden i penalhuset”.

Du breender for baeredygtighed og social ansvarlighed, er nysgerrig pa Merkurs veerdier og har lyst til at seette dig
ind i vores saerlige forretningsmodel.

Du kan lide at udvikle dig fagligt og at indga aktivt i et team af dygtige privatradgivere, der leegger vaegt pa
kollegial og konstruktiv sparring

Du har de kraevede certificeringer som Finansiel rddgiver indenfor bade bolig, forsikring og investering - ellers
opdaterer vi dem med dig.

Du behgver ikke at vaere ekspert i det hele. Det vigtigste er, at du er nysgerrig, laerenem, forretningsorienteret,
interesseret i vores veerdigrundlag og motiveres af at levere professionel hjaelp af hgj kvalitet i en travl hverdag. Det er
vigtigt, at du formar at arbejde initiativrigt med mange og skiftende opgaver, mens du og stadig bevarer overblikket og
det gode humer.

| Merkur er vi meget fleksible ifht. at tilretteleegge den enkeltes arbejdstid ud fra individuelle gnsker og behov. Vi har
abent for kunder uden forudgdende aftale mellem kl. 10.00 — 15.00.

Sag stillingen

Send din ansggning og dit CV snarest. Vi holder samtaler lgbende og gleeder os til at hare fra dig. Har du spargsmal, er
du meget velkommen til at ringe til vores direktar for Privat og bolig Edmont Ala pa tIf. 6265 6720 ellers ekstern
rekrutteringspartner fra Finanskandidaten, Nanna Boye Nielsen pa tIf 6177 8090 eller mail nanna@finanskandidaten.dk
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Merkur Andelskasse Ansggningsfrist
Vesterbrogade 40, 1. sal, 1620 Kgbenhavn V Labende jobsamtaler
https://merkur.dk/privat/ Privatkunderadgiver
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