FINANSKANDIDATEN 4%

Kundeservicemedarbejder til Kundecenter

Vil du veere den, kunderne mgder, nar de har brug for et klart svar og en Igsning pa deres forespgrgsel?

| Jyske Finans sgger vi en kundeservicemedarbejder, der motiveres af dialogen med kunderne og af at geore det nemt at
veere kunde hos os. Du bliver en del af et kundecenter, hvor vi hver dag arbejder malrettet for at levere hurtig,
professionel og imgdekommende service.

Om rollen

Som kundeservicemedarbejder er din vigtigste opgave at hjeelpe kunderne videre — uanset om de ringer eller skriver.
Kunden er afgarende for vores forretning, og du har en central rolle i at sikre, at hver henvendelse bliver handteret med
hgj kvalitet og overblik.

Dine opgaver bliver bl.a. at:

besvare telefonopkald og handtere kundehenvendelser via mail

vejlede kunder om vores finansieringsl@sninger og services

afdaekke kundernes behov og finde den rette lgsning

falge henvendelser til dars, sd kunden oplever sammenhaeng og kvalitet

lgse administrative opgaver i forbindelse med kundedialogen

samarbejde med kolleger og @vrige afdelinger for at sikre en positiv kundeoplevelse

Du far en grundig opleaering, sa du bliver fortrolig med bade produkter, systemer og den made, vi mgder kunderne pa.

Din profil

Du trives i dialogen med mange forskellige mennesker og motiveres af at finde gode lgsninger.
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Vi leegger vaegt pa, at du:

motiveres af kundekontakt og trives i telefonisk dialog

kommunikerer klart og imgdekommende — bade mundtligt og skriftligt
arbejder struktureret og falger op, sé opgaver bliver afsluttet

bevarer overblik og kvalitet, ogsa nar der er travlt

er nysgerrig og har lyst til at leere nyt

Erfaring fra kundeservice er en fordel, men det vigtigste er din tilgang til opgaven og din lyst til at skabe gode
kundeoplevelser.

Hvem er vi?

Du bliver en del af et team pa otte medarbejdere, hvor samarbejde, engagement og god service er centrale veerdier.
Samtidig har vi en bred faglighed, som vi gleeder os til at dele med dig.

Vi har en uformel tone og et godt feellesskab, hvor vi arbejder sammen om at levere hgj kvalitet og hgj kundetilfredshed.

Om Jyske Finans

Vi er med ca. 165 medarbejdere et datterselskab i Jyske Bank-koncernen. Vi er et af landets starste og mest erfarne
selskaber inden for bilfinansiering og finansiering af materiel til erhvervslivet i Danmark. Vores domicil ligger pa
Kastaniehgjvej i Silkeborg.

Nar du treeder ind ad daren hos os, kan du forvente et veerdisaet, hvor sund fornuft, haederlighed, handlekraft, ligevaerd
og uhgijtidelighed er grundstenene for den made, vi driver virksomhed pa.

Lyder det interessant?

Sa ser vi frem til at modtage din ans@ggning. Da vi oplever mangfoldighed som en fordel i vores opgavelgsning og i vores
feellesskab, opfordrer vi alle til at s@ge.

HR Rekrutteringspartner Line Elkaer Poulsen vil tage sig af din ansagning i samarbejde med Director Thomas Jeppesen.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du meget velkommen til at kontakte Thomas Jeppesen. Thomas holder sommerferie i
uge 30-31, sd i denne periode kan du i stedet kontakte Karina Michaelsen.

Ansggningsfristen er den 12. august 2026.

Jyske Bank Ansggningsfrist Kontaktperson

Silkeborg, 8600 12. august 2026 Finanskandidaten

Silkeborg Kundeservicemedarbejder til kontakt@finanskandidaten.dk
www.jyskebank.dk Kundecenter
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