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Afdelingsdirektor - Digital Bank og
Kunderejser

Vil du saette retningen for et nyt strategisk omrade og veaere ansvarlig for Jyske Banks digitale bank, kundeoplevelse og
vaekst?

Om jobbet

Som Afdelingsdirekter for Digital Bank & Kunderejser far du ansvaret for Jyske Banks digitale kunderelation og for at
videreudvikle en digital bank, der fremstar enkel, personlig og relevant for kunderne — sa den digitale bank bliver
kundernes foretrukne indgang til Jyske Bank i hverdagen.

Rollen giver dig en unik mulighed for at bygge et nyt strategisk omrade fra bunden med det fulde ledelsesansvar for et
nyetableret team. Du bliver ansvarlig for at opbygge organisationen, rekruttere de rette profiler og udvikle et fagligt
solidt miljg pa tvaers af Product Management, Customer Experience og Service Design.

Du far et betydeligt kommercielt og forretningsmaessigt ansvar for bankens tveergdende digitale produkter, services og
kunderejser. Du bliver ansvarlig for den digitale veekst og at sikre digitale lgsninger, der skaber malbar kunde- og
forretningsvaerdi.

Som en del af ledelsen i Produkter & Kunderejser far du ansvaret for ét af fire strategiske domaener og bliver en
nagleperson i at skabe Jyske Banks digitale fremtid.

Dine ansvarsomrader

Som Afdelingsdirekter for Digital Bank & Kunderejser far du blandt andet ansvar for at:
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Seette den strategiske retning for Digital Bank i overensstemmelse med den overordnede strategi og omsaette
bankens visioner til klare mal og prioriteringer.

Opbygge og lede et nyt omrade med tydelige roller, ansvar, faglige kapabiliteter og en kultur praeget af
engagement, samarbejde og ansvar for effekten.

Forbedre den digitale kunderelation gennem tvaergaende digitale produkter og services, herunder onboarding,
selvbetjening, Al-baserede services og personalisering.

Fremme veeksten af den digitale forretning og @ge digital anvendelse, produktaktivering og digitalt salg.

Sikre sammenhaengende end-to-end-kunderejser pa tveers af produkter, digitale lgsninger, radgivning og evrige
kontaktpunkter.

Etablere en tydelig og datadrevet styring af omradet, hvor mal, prioriteringer og effekt falges systematisk.

Skabe alignment og fremdrift pad tveers af organisationen i teet samarbejde med de andre produktdomaener, Strategi
& Konceptudvikling og avrige centrale interessenter.

Om dig

Du er en erfaren og ambitigs leder med solid strategisk, digital og kommerciel forstaelse. Du kan saette retning, skabe
falgeskab og samle forskellige fagligheder om et faelles mal. Samtidig motiveres du af at bygge noget nyt og skabe
resultater.

Faglighed
Vi forestiller os, at du har:

Solid erfaring med product management, herunder digital forretningsudvikling, digitale produkter og services.
Erfaring med at seette strategisk retning og omsaette den til klare prioriteringer, roadmaps og malbare resultater.
Erfaring med at opbygge eller videreudvikle teams, faglige miljger og nye mader at arbejde.

Dokumenteret erfaring med at lede og skabe resultater i en kompleks organisation.

Evnen til at balancere kundeoplevelse og kundeveerdi med kommercielle mal, teknologi, risiko og organisatoriske
hensyn.

Solid forstaelse for Customer Experience, UX og udvikling af ssammenhangende kunderejser.

En god forstaelse for mulighederne i Al, automatisering, personalisering og data.

Erfaring med at bruge data til at prioritere indsatser og felge effekten.

Personlige egenskaber
Vi leegger veegt pa, at du:

Kommunikerer klart og skaber mening og retning for andre.

Er nysgerrig, imgdekommende og aben over for forskellige perspektiver

Skaber tillid og staerke relationer pa tveers af fagligheder og organisatoriske niveauer.
Er malrettet og bevarer overblikket, ogsa nar forandringer tager tid.

Balancerer hgje ambitioner med pragmatisme og evnen til at fa organisationen med.
Har evnen til at seette retning og skabe opbakning pa ledelsesniveau.

Om os

Produkter & Kunderejser er et nyetableret og ambitigst omrade i Privat og Wealth Management med ansvar for at seette
strategisk retning for udviklingen af bankens produkter og kunderejser.

Omradet bestar af fire strategiske domaener: Bolig & Udlan, Kort, Konto & Betalinger, Investering, Pension & Forsikring
samt Digital Bank & Kunderejser. Pa tveers arbejder vi for at skabe en enklere, mere sammenhaengende og relevant
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bankoplevelse for kunderne gennem malrettede produkter, digitale l@sninger og radgivning — med et tydeligt fokus pa
malbar kunde- og forretningsvaerdi.

Vi opbygger samtidig Product Management som disciplin og etablerer et solidt fagligt miljg med hgje ambitioner for,
hvordan vi arbejder med retning, prioritering, data og effekt. Som afdelingsdirekter bliver du en del af omradets ledelse
og far mulighed for at veere med til at forme bade den feelles retning og den made, vi skaber veerdi pa tveers af
domaenerne.

Praktisk

Stillingen har base i Silkeborg eller Kebenhavn. Der ma forventes rejseaktivitet 2-5 gange om maneden.

Ansggning

Vi oplever mangfoldighed som en ressource i vores opgavelgsning og i vores faellesskab. Derfor opfordrer vi alle til at
s@ge — vi ser frem til at modtage din ans@gning, hvor du beskriver netop dine evner i forhold til jobbet.

Lead HR Business Partner, Tina Dejbjerg, vil tage sig af din ansggning i samarbejde med omradedirekter Christina
Vestergaard. Vi ser frem til at modtage din ansggning via linket nedenfor. Ansggningsfristen er d. 08.09.2026.

Er du klar til at udvikle fremtidens digitale bank? Vi ser frem til at hare fra dig.

Jyske Bank Ansggningsfrist Kontaktperson

Silkeborg, 8600 8. september 2026 Finanskandidaten

Silkeborg Afdelingsdirektar — Digital Bank og kontakt@finanskandidaten.dk
www jyskebank.dk Kunderejser
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