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Radgiver til vores Radgivningscenter i
Nordea Pension

Har du erfaring med direkte kundedialog og trives du med at skabe de bedste kundeoplevelser? Kunne du samtidig
teenke dig, at give dig selv og din karriere et boost, sa har du alletiders mulighed lige her.

Du skal have lyst til at laere, for vi er klar til at investere i dig, med bade uddannelse og treening. Har du farst laert
pension og faet den tilhgrende viden om finansielle markeder, skat m.m., har du et fantastisk fundament for den bedste
pensionsradgivning.

Om vores team

Du far nogle virkelig gode kolleger pd Nordeas hovedkontor pa Amager. Vores mal er at give Danmarks bedste
radgivning og service. Af samme arsag arbejder vi med fast lgn uden bonus, sa vores rad kan veere helt uafhaengige af
personlig gkonomi. Stemningen er helt i top, og der er altid hjeelp at hente og masser af godt humer.

Collaboration. Ownership. Passion. Courage. Det er de veerdier, vi bruger som pejlemaerker til at blive den bank, vi gnsker
at vaere — og som vi forestiller os, du deler med os.

Det skal du arbejde med

Grundlaeggende handler dit job om at skabe gode kundeoplevelser. Det ggr du ved at give kvalificerede svar pa
spargsmal, uanset om det er gnske om et tilbud pa en ny ordning eller detaljer omkring en igangvaerende ordning.

Vi klzeder dig selvfglgelig godt pd med blandt andet uddannelse pa Forsikringsakademiet. | takt med, at din viden
vokser, far du gradvist mere komplekse sager, sa vi hele tiden bygger pa og sikrer din udvikling og arbejdsgleede.

Dine primaere opgaver bliver at:
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Laere om pensionsomradet inkl. det finansielle marked, skatteregler m.m.

Handtere kundehenvendelser via mail og telefon

Udarbejde tilbud pad nye ordninger, svare pa eventuelle spargsmal og falge op

Krydssaelge — bringe andre forretningsomrader pa banen i dialogen med kunderne
Gennemfgre servicetjek — sikre at kunderne har de rigtige ordninger og svare pa spgrgsmal

Arbejdstiden er mandag til fredag kl. 08.00-16.00. Indtil du har faet tilstraekkelig viden, arbejder du fast fra kontoret pa
Granjordsvej, hvor du er omgivet af dine erfarne kolleger. Nar du er klar, er der muligheder for mere fleksibilitet ift.
hjemmearbejde.

Hvem du er

| dette job bygger din succes pa din lyst til at veere i direkte dialog med kunderne og give dem de bedste oplevelser. Har
du allerede pensionsviden, er det selvfglgelig en fordel, men det er ikke det afgerende, sa leenge du er motiveret for at
leere og give gode kundeoplevelser. Det er samtidig vigtigt, at du trives med en travl hverdag, og du derfor kan holde
hovedet koldt og humgret hgjt, nar der er kg og pres pa. Du skal kunne lytte, stille opklarende spgrgsmal og give gode
svar.

Derudover rummer dit CV:

Erfaring fra en kundeservicefunktion med direkte kundedialog pa telefon og mail
Gerne kendskab til pension — ikke et krav for at sgge

Gode IT-evner — du kan nemt leere at bruge nye programmer og vaerktgjer
Motivation for at leere via uddannelse og treening

Optimering af processer og kundeoplevelser

Det tilbyder vi

Vores nye kolleger kommer til os, nar de gnsker at udvikle sig. For nogle er det naeste skridt pa vejen i deres karriere. For
andre er det at seette nye mal inden for deres ekspertisesomrade — med andre ord, hos os kommer du altid videre.

En kultur, der fremmer praestation og veekst i en af de starste nordiske banker, som tilbyder forskellige muligheder for at
udfolde sig, udvikle sig og leere af dygtige kolleger med forskellig baggrund i et levende arbejdsmilje.

Hybrid arbejdsmodel - vi tror pa veerdien af at fare mennesker sammen, og samtidig vaelger vi friheden ved at vaere
fleksible.

Mangfoldighed og inklusion er en naturlig del af vores daglige arbejde. Vi ved, at en inkluderende arbejdsplads er
beeredygtig. Vi tror oprigtigt pa, at vores forskellige baggrunde, erfaringer, egenskaber og personligheder ger os
steerkere sammen. Hver dag straeber vi efter at finde nye mader at forbedre mangfoldighed og inklusion i vores netvaerk
pa, f.eks. har vi underskrevet mangfoldighedschartre under EU-Kommissionen i de lande, hvor vi driver virksomhed, for
at understrege vores villighed til at engagere os med andre for at fortseette med at leere og forbedre os.

Hvis dette lyder som dig, sa kontakt os!
De naeste trin

Indsend din ansggning senest 28/08/2026. Du er velkommen til at kontakte Mia Nagel pa mia.nagel@nordea.com for at
fa flere oplysninger.

Rekrutteringsprocessen bestar af fglagende trin:
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Forelgbig udveelgelse af CV
Interview med den ansaettende leder
Baggrundstjek

We enable dreams and aspirations for a greater good.

Vi opbygger relationer. Vi saetter et personligt preeg pa alt, hvad vi ggr — nar vi radgiver vores kunder, samarbejder med
kolleger og mader vores potentielle kandidater.

Vi leerer og udvikler os. Vi seetter en aere i at veere eksperter og teenke fremad. Vi anvender vores ekspertise til at
imgdekomme vores kunders behov, fra de enkleste til de mest komplekse. Vi har en tankegang om vaekst i vores
arbejde, der gar det muligt for os at fokusere bredere i vores daglige udfordringer.

Vi star i spidsen for forandring. Vi er ansvarlige og bevidste om virkningen af vores beslutninger, bade for vores kunder
og for vores lokale og globale samfund. Vi er opmaerksomme pa vores ansvar over for nuvaerende og fremtidige
generationer og har gjort baeredygtighed til en integreret del af vores forretningsstrategi.

Vi er Nordea. Vi har 200 ars historie med at stette og fa de nordiske gkonomier til at vokse, og vores vaerdier er dybt
forankret i disse abne, progressive og samarbejdsvillige samfund. Som en af de starste arbejdsgivere i Norden, Polen og
Estland har du gode muligheder for at udfolde dig, udvikle dig og komme videre med os.

#LI-Onsite
Nordea Ansggningsfrist Kontaktperson
Kebenhavn S, 2300 28. august 2026 Mia Nagel
Kabenhavn S Radgiver til vores Radgivningscenter i mia.nagel@nordea.com
www.nordea.dk Nordea Pension
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