
Product Manager til Betalingskort, Privat og
Private Banking
Vil du sætte retningen og levere på strategien for Betalingskort i Jyske Bank og være med til at sikre at Jyske Bank
fortsætter med at have en førende markedsposition indenfor kort, digitale services og selvbetjeningsløsninger?

Om jobbet 
Som Product Manager for kort til Privat og Private Banking har du ansvaret for den kommercielle, strategiske og
kundevendte udvikling af kortområdet. Du sætter retningen for produktporteføljen, udvikler produkt- og prisstrategien
og sikrer, at indsatsen omsættes til løsninger, der skaber værdi for kunder, rådgivere og banken.
Du har det helhedsorienterede ansvar for kort og tilhørende services og bliver en nøgleperson i arbejdet med at udvikle
kundeoplevelsen og styrke Jyske Banks position på kortområdet. Du har ansvar for at omsætte strategien til konkrete
initiativer og prioriteringer, der understøtter både kundernes behov og bankens forretningsmål.
Rollen kræver tæt samarbejde med Product Owners, udviklingsteams, forretningsområderne i Privat og Wealth
Management samt eksterne partnere. Din evne til at skabe samarbejde, retning og fremdrift på tværs af organisationen
er afgørende for dine resultater.

Dine primære ansvarsområder bliver at:

Sætte en tydelig retning og udvikle en sammenhængende produkt- og prisstrategi for kortområdet
Identificere kundernes behov, adfærd og udfordringer og omsætte indsigter og data til klare produktprioriteringer
Understøtte salget og sikre tæt samspil med afdelingsnettet og digitale kanaler
Drive end-to-end kunderejsen på tværs af kanaler, processer og systemer
Prioritere udviklingstiltag baseret på kundeværdi, forretning og regulering
Sikre høj kvalitet i implementeringer og salgsaktiviteter, så forretningsområderne effektivt kan levere på mål og
forretningsplaner 
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Sikre risikostyring og kundevendt compliance for alle produkter, materialer og processer
Skabe optimering, effektivisering og sammenhængskraft i værdikæden

Om dig
Du har erfaring med kortområdet og trives med at sætte retning, skabe følgeskab og drive forretningsudvikling i
komplekse værdikæder. Du bringer faglig tyngde fra den finansielle sektor og formår at skabe samarbejde og fremdrift
på tværs af forskellige interessenter. Du motiveres af at omsætte ambitioner til konkrete resultater og skabe tydelig
værdi for både kunder, rådgivere og organisationen.
Vi forestiller os, at du:

Har flere års erfaring som Product Manager eller fra en tilsvarende rolle med ansvar for kort produkter og tilhørende
services
Kender kortbetalingsområdet i detalje, herunder 4-hjørne modellen
Har erfaring og kendskab til kortudbydere, processering og interaktion med eksterne stakeholders
Har erfaring med udvikling, prissætning og kommercialisering af kortprodukter og tilhørende services
Kan omsætte kundebehov, forretningsmål og teknologiske muligheder til en tydelig produktretning og konkrete
prioriteringer
Arbejder analytisk og datadrevet og bruger både kvalitative og kvantitative indsigter til at træffe beslutninger
Har kunde- og forretningsforståelse og kan balancere kundeværdi, forretningsmål, teknologi, risiko og
organisatoriske hensyn
Har erfaring med at arbejde tæt sammen med Product Owners og tværfaglige udviklingsteams om at omsætte
produktretning til konkrete resultater.

Om os
Du bliver en del af Daglig Bank i Privat og Wealth Management – et nyetableret og ambitiøst område, der sætter
Product Management tydeligt på dagsordenen i Jyske Bank.
Vi er i gang med at opbygge et kompetent fagligt miljø med tydeligt ansvar for retning, prioritering og værdi og med
høje ambitioner for, hvordan vi arbejder med produkter, kunderejser, data og effekt.
Hos os får du ikke blot mulighed for at tage ansvar for dit eget fagområde. Du bliver også en del af at forme et nyt
område, sætte standarden for vores måde at arbejde på og skabe løsninger, der kan mærkes af både kunderne,
rådgiverne og banken.

Praktisk
Stillingen har base i Silkeborg / København. Der må forventes rejseaktivitet et par gange om måneden.

Ansøgning
HR Rekrutteringspartner, Jens Trøst Poulsen, vil tage sig af din ansøgning i samarbejde med Afdelingsdirektør for Daglig
Bank René Thejsen. Vi ser frem til at modtage din ansøgning via linket nedenfor. Ansøgningsfristen er d. 16
september. Vi inviterer ind til samtaler løbende og lukker opslaget, når vi har fundet rette kandidat.

Hvis du har spørgsmål til jobbet, der er vigtige for dig at få svar på, inden du søger, er du meget velkommen til at
kontakte Afdelingsdirektør René Thejsen på 61168579.
Vi oplever mangfoldighed som en ressource i vores opgaveløsning og i vores fællesskab. Derfor opfordrer vi alle til at
søge – vi ser frem til at modtage din ansøgning, hvor du beskriver netop dine evner i forhold til jobbet.
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Jyske Bank
Silkeborg, 8600
Silkeborg
www.jyskebank.dk

Ansøgningsfrist
16. september 2026
Product Manager til Betalingskort, Privat og
Private Banking

Kontaktperson
kontakt@finanskandidaten.dk
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