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Finansgkonom- eller
finansbachelorstuderende med interesse for
kunderadgivning

Vil du arbejde teet pa kunder og radgivning, mens du er under uddannelse?

Hos os bliver du en del af hverdagen i en bankafdeling, hvor du samarbejder med raddgivere om konkrete kundeopgaver
og far indblik i, hvordan vi hjaelper kunder med deres gkonomi. Du far erfaring med bade kundekontakt,
mgdeforberedelse, administrative opgaver og arbejdet bag den gode radgivning.

Om jobbet

Du bliver en del af en afdeling, hvor du fra starten arbejder teet pa kunderne og radgiverrollen.

Du har kunden i fokus i alt, hvad du ger. Hgj kundetilfredshed er en vigtig del af vores kultur, og vi sgger derfor en
kollega, der motiveres af at skabe veerdi og gode oplevelser for vores kunder.

Jobbet giver dig praktisk erfaring med kunderadgivning og et godt indblik i hverdagen i en bank.
Dit forlgb ser saddan ud:

Studiejob som Radgiverassistent cirka 15 timer om ugen.
Praktik i tre eller fem maneder pa fuldtid, der tilpasses afheengigt af dit studie.
Mulighed for fortsat studiejob efter praktik, athaengigt af afdelingens behov og dine gnsker.

Dine opgaver
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| hverdagen arbejder du teet sammen med afdelingens radgivere og far gradvist mere ansvar i takt med, at du leerer
kunderne, opgaverne og forretningen at kende. Undervejs far du naturligvis sparring og hjeelp fra din leder og kolleger.

Du:

assisterer radgivere i deres daglige arbejde f.eks. kundeindskrivninger og mindre kreditbehandling
forbereder og deltager i kundemader

afholder kundemader med 18-arige kunder

kontakter kunder ved enkle forespgrgsler eller uopfordret (sammen med vores gvrige team af kolleger under
uddannelse)

tager paent imod kunderne, der kommer ind ad dgren og hjeelper dem med deres forespgrgsel

udarbejder diverse aftaledokumenter f.eks. fuldmagter og netbanksaftaler

opdaterer boligsager med indkomst- og budgetoplysninger

assisterer bade administrativt og ift. kunder f.eks. ved kundearrangementer

Din profil
Du er under uddannelse som finansbachelor eller finansgkonom og har et praktikforlgb som en del af dit studie.
Derudover er det vigtigt, at du:

motiveres af at tale med kunder, forsta deres behov og hjaelpe dem med at finde de rette lgsninger
trives med at tale med mennesker og er oprigtigt interesseret i deres situation

laerer bedst gennem praktiske opgaver og ved selvstaeendigt at falge op

samarbejder med dine kolleger og deler viden i hverdagen

Du behgver ikke have erfaring fra en bank. Det vigtigste er din motivation for at arbejde med kunder og din lyst til at
udvikle dig mod en fremtid som radgiver.

Afdeling og team

Som ny i banken mader du en hverdag praeget af tillid, korte beslutningsveje og fokus péa din udvikling. Vi giver ansvar
tidligt og forventer, at du deltager engageret i dine opgaver og stiller spagrgsmal undervejs.

Vi tror pd, at de bedste resultater skabes sammen. Udover dine naermeste kolleger i afdelingen, bliver du en del af et
solidt leeringsmiljg med andre kolleger under uddannelse, hvor samarbejde, videndeling og Igbende sparring er med til
at udvikle bade dig og teamet.

Du far en hverdag, hvor du hurtigt bliver en del af feellesskabet og arbejder med opgaver, der skaber veerdi for kunderne
og teamet.

Dit arbejdssted bliver Holstebro men der kan vaere behov for hjelp i en af vores andre afdelinger Aulum, Struer og
Ringkebing.

Ansggning

Send din ansggning, CV og dine seneste karakterer. Vi vurderer ansggninger lgbende og indkalder til samtaler, s& send
gerne din ansggning snarest muligt. Ansggningsfristen er den 05.10.2026, men vi forbeholder os ret til at fijerne
stillingsopslaget, nar vi har fundet de rigtige kandidater.

Vi oplever mangfoldighed som en ressource i vores opgavelgsning og feellesskab og opfordrer derfor alle til at sage.
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Har du spgrgsmal til jobbet, er du velkommen til at kontakte Flemming Klidsbjerg.

Har du generelle spargsmal til rekrutteringsprocessen, kan du kontakte vores rekrutteringsteam via JOB@jyskebank.dk.

Vi hdber at hgre fra dig.

Jyske Bank Ansggningsfrist Kontaktperson
Holstebro, 7500 5. oktober 2026 Flemming
Holstebro Finansgkonom- eller finansbachelorstuderende med Klidsbjerg
www.jyskebank.dk interesse for kunderadgivning JOB@jyskebank.dk
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