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Driftskoordinator til PSK Salgscenter - Aim.
Brand Group

Motiveres du af at kombinere operationel planlaagning med analyser og forbedringer, der
gor en reel forskel for forretningen? Og trives du med administrative opgaver der er med

til at forbedre performance og kvalitet i hverdagen?

Hos Alm. Brand Group s@ger vi, til PSK Salgscenter, en Driftskoordinator, som har lyst til at arbejde i krydsfeltet mellem
planlaegning og udvikling. Rollen er for dig, der bade kan dykke ned i detaljerne og samtidig se mulighederne for at
optimere maden, vi arbejder pa.

Om jobbet

Du bliver en selvstaendig funktion i vores Privatsikring Salgscenter, hvor du kommer taet pa den daglige drift. Din
vigtigste opgave er at veere med til at skabe de bedste rammer for, at bade salgscenteret og medarbejderne kan lykkes i
hverdagen.

En stor del af din hverdag vil handle om planlaegning og koordinering af driften. Du falger med i, hvordan dagen og
perioden udvikler sig, og bidrager til lsbende at justere bemanding og aktiviteter, nar behovene andrer sig.

Vi arbejder blandt andet i Enreach og Salesforce, og du far ogsa en vigtig rolle i at bruge data til at forstd, hvordan
driften performer, og hvor vi kan gare tingene bedre. Du vil derfor bédde arbejde hands-on med den daglige drift og
vaere sparringspartner, nar data og erfaringer skal omsaettes til konkrete forbedringer.

Du kommer til at samarbejde med mange forskellige mennesker pa tveers af salgscenteret og organisationen. Derfor er
det vigtigt, at du trives i en hverdag, hvor ikke alt er givet pa forhand, og hvor planer og prioriteringer nogle gange
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andrer sig undervejs. Du er med til at skabe overblik og struktur, far de relevante mennesker med omkring bordet og
hjeelper med at fa lgsningerne til at fungere i praksis.

Dine primaere opgaver

Sparre med ledere og medarbejdere om konkrete kundesager og hjaelpe med at finde den rette vej videre
Undervise og coache i systemer, arbejdsgange og kvalitet, nar der er behov for det
Bidrage til udviklings- og forbedringsinitiativer bade i salgscenteret og pa tveers af salget

Facilitere dialoger om drift og performance og bruge data til at pege pa, hvor der er behov for handling eller
justering

Felge og analysere kapacitet, aktiviteter, performance og belastningsmgnstre og veere med til at justere driften, nar
behovene aendrer sig

Omszette data og observationer fra hverdagen til konkrete forbedringer af arbejdsgange, effektivitet og
ressourceudnyttelse

Bidrage til lgbende revision og kvalitetssikring af blandt andet sagsstyring, feedback, radgivningsfejl, dialeradfzerd
og rabatmandater

Kort sagt far du en central rolle i at fa den daglige drift til at haenge sammen og i lgbende at finde de steder, hvor vi kan
ggre tingene lidt bedre.

Om dig
Vi forestiller os, at du:

Har erfaring med driftsplanleegning og revisioner

Har erfaring med Enreach og Salesforce og er vant til at bruge systemer og data aktivt i dit arbejde

Har arbejdet med performance og optimering af drift og kan se, hvor arbejdsgange eller processer kan forbedres
Er vant til at arbejde med data og analyser og kan omsaette dem til konkrete anbefalinger og handlinger

Kan holde overblikket over flere opgaver og falge opgaver og aftaler helt til ders

Sadan forestiller vi os, at du arbejder

Du behgver ikke passe ned i en bestemt kasse. Det vigtigste er, at du trives med en rolle, hvor opgaverne spaender bredt,
og hvor du bade far fingrene ned i den daglige drift og lgfter blikket, nar der skal findes bedre Igsninger eller teenkes
laengere frem.

Du har en pragmatisk tilgang og er optaget af, hvad der fungerer i praksis. Samtidig arbejder du selvstaendigt, tager
ansvar og byder ind, ndr du ser noget, der kan gares bedre. Og fordi du kommer til at samarbejde med mange
forskellige mennesker pa tveers af organisationen, er det naturligt for dig at skabe gode relationer, involvere andre og fa
ting til at lykkes sammen med dem.

Vi tilbyder

Hos os far du en rolle, hvor du kommer teet pa den daglige drift og samtidig far mulighed for at pavirke, hvordan vi
arbejder med salg fremover. Du bliver en vigtig del af PSK Salgscenter og far en bred kontaktflade til salget pa tveers af
organisationen.
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Du bliver en del af en afdeling, hvor vi hjeelper hinanden, deler det, vi ved, og sammen finder lgsninger, der fungerer i
praksis. Vi har en steerk faglighed og arbejder lgbende pa at gere vores drift, performance og processer bedre. Der er
plads til, at du kommer med dine perspektiver og udfordrer maden, vi ger tingene pa i dag.

Samtidig tilbyder vi:
Fleksibilitet i hverdagen og mulighed for hjemmearbejde
Attraktiv lgnpakke med pension samt sundheds- og tandforsikring
Rabatordninger og gvrige medarbejderfordele
Arbejdsplads i Codanhus i Kgbenhavn
Ansggning

Lyder stillingen som noget for dig? Sa send os din ans@gning og dit CV hurtigst muligt og senest 15. oktober 2026. Vi
laeser ansggninger og inviterer til samtaler lgbende.

Vi forestiller os opstart 1. januar 2027 eller hurtigst muligt. Du kan forvente to samtaler undervejs i processen. Fgrste
samtale har fokus pa din faglige erfaring og rollen, mens anden samtale tager udgangspunkt i en logisk test og en
personlighedsanalyse.

Hvis du har spgrgsmal til stillingen eller er nysgerrig pa rollen, er du meget velkommen til at kontakte Kristoffer
Almstrup Nielsen, Chef for PSK Salgscenter, pa telefon +45 30 37 77 38.

Vi glaeder os til at hgre fra dig!

Til dig, der s@ger hos os
Du er velkommen til at bruge Al, nar du s@ger hos os. Det vigtigste for os er, at vi stadig kan meerke dig — dine
refleksioner og din motivation.

| vores rekrutteringsproces er der mennesker hele vejen. Vi bruger ikke Al til at screene eller vurdere ansggninger.

Alle ansggninger behandles naturligvis fortroligt. Vi opfordrer alle — uanset alder, kan, baggrund, handicap eller
oprindelse — til at s@ge stillingen.

Alm. Brand Group er en af Danmarks sterste forsikringsselskaber, og omfatter bade Alm. Brand, Codan, Privatsikring og
Erhvervssikring. Vi er over 2000 medarbejdere, der arbejder for at sikre og forsikre vores flere end 800.000 kunder. Vores
fundament er fokus pd kunden, haj arbejdsgleede og vores veerdiseet: Vi er ambitiose, Vi er ordentlige, Vi udviser tillid. Lces
mere om Alm. Brand Group pé almbrandgroup.com. Felg os pd LinkedIn: Alm. Brand Group.

Privatsikring Ansggningsfrist Kontaktperson
15. oktober 2026 Kristoffer Almstrup Nielsen
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Kabenhavn, 1050 Driftskoordinator til PSK Salgscenter — Alm. +45 3037 77 38
Kgbenhavn Brand Group kontakt@finanskandidaten.dk
www.privatsikring.dk
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