FINANSKANDIDATEN 4%

Erhvervskunderadgiver (Kundechef) til EIFO -
fokus pa effektiv sagsbehandling og
professionelle kundelgsninger

Vil du arbejde med danske SMVer i krydsfeltet mellem rddgivning, portefaljeopgaver og digitale, selvbetjente
finansieringslesninger? Trives du i en rolle med bdde kundedialog, faglig vurdering og effektiv sagsbehandling? Sé er du
mdske vores nye kollega i SME Connect i Danmarks Eksport- og Investeringsfond (EIFO).

Om teamet

SME Connect er EIFOs indgang for en bred portefglje af SMV-kunder (sma og mellemstore virksomheder) og fungerer
som first point of entry for bade virksomheder og pengeinstitutter. Teamet handterer lgbende kundekontakt, selvbetjente
ldne- og garantiansggninger samt udvalgte portefgljeopgaver, herunder opfalgning og justering af eksisterende
engagementer.

Rollen er kendetegnet ved hgj aktivitet, mange bergringsflader og en kombination af kundedialog, faglig
sagsbehandling og teet samarbejde med gvrige teams i EIFO.

Du bliver en del af et team pa 6 kolleger og refererer til teamlederen.
Dine primaere opgaver

Som Kundechef i SME Connect vil dine opgaver veere fglgende:

Ansvar for en portefglje af SMV-kunder, herunder opfalgning pa eksisterende finansieringer, zendringer i
engagementer og handtering af problemstillinger.
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Behandling af selvbetjente Ian og garantier, herunder gennemgang af ansggninger, dialog med pengeinstitutter og
sikring af korrekt dokumentation og systemregistrering.

Dialog med kunder i forbindelse med restancer eller behov for justeringer, i samarbejde med relevante interne
interessenter.

Handtering af indgaende kunde- og bankhenvendelser via telefon og mail og vejledning af virksomheder i forhold
til EIFOs produkter og muligheder.

Bidrag til lsbende forbedring af arbejdsgange, processer og kundeoplevelsen — saerligt i samspillet mellem personlig
radgivning og digitale Igsninger.

En typisk arbejdsdag kan rumme bade indgaende og udgdende kundekontakt, kundemader, behandling af ansagninger,
sparring med kolleger og deltagelse i interne mgder og udviklingsopgaver.
Din profil

Vi forestiller os, at du:

Har en relevant videregdende uddannelse — alternativt en bankuddannelse kombineret med praktisk erfaring.

Har min. 3-5 ars erfaring med radgivning og dialog med erhvervskunder, enten fra bank, finansiel virksomhed eller
tilsvarende.

Har kendskab til finansiering af danske SMV'er og en forstaelse for kredit- og risikovurdering.

Trives i et omskifteligt miljg med mange kontaktflader og et hgjt tempo.

Er struktureret, serviceminded og formar at balancere effektiv sagsbehandling med god kundedialog.

Arbejder ubesveeret i IT-systemer og er tryg ved Excel, Word og digitale arbejdsgange.

Som person er du tillidsveekkende og lgsningsorienteret - og bidrager til feelles fremdrift gennem samarbejde og
engagement.
Det tilbyder vi — steerkt formal og attraktive vilkar

| EIFO arbejder du for dansk erhvervslivs fremtid — og du far mulighed for at skabe reel veerdi for virksomheder, der
driver vaekst, gren omstilling og innovation.

Du far:

Et spaendende og udfordrende job med et klart formal og stor samfundsmaessig betydning.

En arbejdsplads praeget af forretningsfokus, enkelhed og tillid i en uhgjtidelig kontekst.

Attraktive vilkar, fleksibilitet og plads til bade ambition og balance i arbejdslivet.

Engagerede og fagligt staerke kolleger i en mangfoldig og inkluderende kultur, hvor forskellighed ses som en styrke.

Er det dig, vi leder efter?
Sa send din ansggning og CV snarest muligt og senest den 18. oktober 2026.

Som led i vores arbejde med inkluderende rekruttering beder vi dig venligst om ikke at inkludere billede, alder og
civilstand i dit ans@gningsmateriale.

Rekrutteringsforlgbet bestar af to samtalerunder, hvor anden runde inkluderer assessments (logik og personlighed).
Referencer indhentes efter aftale i slutningen af processen, og i forbindelse med anseettelse beder vi om fremsendelse af
straffeattest.

Tiltreedelse gnskes hurtigst muligt.
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Vil du vide mere? Kontakt Anne Trampedach, Team Lead, pa +45 21 66 89 91 eller antd@eifo.dk

Hos EIFO tror vi pa, at diversitet skaber bedre Igsninger — derfor opfordrer vi alle kvalificerede kandidater til at sage
uanset alder, kan, religion eller etnisk tilhgrsforhold.

Vi ser frem til at hgre fra dig!
Om Danmarks Eksport- og Investeringsfond

Danmarks Eksport- og Investeringsfond (EIFO) er danske virksomheders faelles indgang til risikovillig statslig finansiering.
Vi har et samlet forretningsomfang pa omkring 180 mia. kr. og har knap 500 medarbejdere. Med professionalisme og
internationalt udsyn arbejder vi hver dag for at understgtte de erhvervssucceser, der kan ggre Danmark rigere pa det,
der gor en forskel. EIFO er Danmarks nationale erhvervsfremmende bank, investeringsfond og Danmarks officielle
eksportkreditinstitut i én og samme finansielle institution.

EIFO Ansggningsfrist Kontaktperson
Nordhavn, 18. oktober 2026 Anne Trampedach
2150 Erhvervskunderddgiver (Kundechef) til EIFO - fokus pa effektiv +45 21 66 89 91
Nordhavn sagsbehandling og professionelle kundelgsninger antd@eifo.dk
eifo.dk
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